
  

  

  

ᡧ المعلومات والبᘭانات والمعرفة  ᢕᣌما هو الفرق ب 

ᛒ ᡧستخدمون مفهوم البᘭانات  ᢕᣌاحثᘘعض الᗷ  نهم ونتعرف معاᚏالمقال أن نوضح الفرق ب ᢝ
ᡧᣚ واحد، ودورنا ᡧᣎمعᗷ والمعلومات والمعرفة

ᢝ المعلومات؟ وما معᡧᣎ المعرفة؟ وما أهمᘭة ᛿لا من البᘭانات والمعلومات؟ وما هو الفرق بᚏنهم
ᡧᣎانات؟ وما معᘭالب ᡧᣎمع ᣢ؟  ع. 

  تعᗫᖁف البᘭانات 

ᢝ صورة خام وᢝᣦ البᘭانات  
ᡧᣚ معلومات ᢝᣦ مة لأنᘭة وقᘭجعلها ذات أهمᘌ ᡧ ᢕᣌإطار مع ᢝ

ᡧᣚ ل أو وضعᘌدون أي تعدᗷ ةᘭالحقائق الأول
ᢝ وضعها الأول ᗷدون أي تعدᘌل او اضافة

ᡧᣚ ن᜻معرفة أو معلومة ول ᢔᣂانات تعتᘭالب. 

ᢝ صورة أرقام أو تكون عᣢ شᜓل رموز أو تكون البᘭانات عᘘارة عن عᘘارات أو جمل غᢕᣂ معدلة
ᡧᣚ انات عادةᘭس لها معالجة   وتكون البᛳول

 .أو معᡧᣎ مما ᘌجعلها غᢕᣂ مرتᘘطة بᘘعضها وعᘘارة عن أرقام ورموز ونصوص أو حᡨᣎ صور

  تعᗫᖁف المعلومات 

ᢝ تم إنتاجها من النظام ᗷعد إدخال البᘭانات لذلك ᘌمكن وضع تعᗫᖁف للمعلومات عᣢ أنها ᛿مᘭة المعلومات 
ᡨᣎارة عن المخرجات الᘘع

ᢝ تم تنظᘭمها 
ᡨᣎانات الᘭمة من البᘭانات لها قᘭجعل البᘌ إطار ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭوت س. 

 ᢝᣦ هالمعلوماتᘭفᘭتول   ᢔᣂسة تعᙏد أن تكون المعلومات متجاᗷشᜓل خاص، ولاᚽ ستخدمهᙏ مناسب له فائدة ᡧᣎمع ᢝᣗاغتها لتعᘭتم ص
ᢝ لتعᗫᖁف المعرفة

ᡨᣍجعلنا نأᘌ وهو ما ᡧ ᢕᣌانات هذه تمت معالجتها لهدف معᘭمتناقضة والب ᢕᣂم غᘭعن أفᜓار ومفاه. 

  تعᗫᖁف المعرفة

ᢝ المعرفة 
ᡧᣚ ة، المعرفة توجدᗫ ᡫᣄᛞة ال ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏمكن الجمع بᘌ انات والمعلومات ،والمعرفةᘭخرجنا بها من الب ᢝ

ᡨᣎلة الᘭالحص ᢝᣦ
 .داخل العقول وᗫحصل عليها الأفراد ᗷعد مجهود كبᢕᣂ من المعالجة والتعدᘌل

ᡧ للق   ᢕᣌف معᣆام بتᘭأنها الق ᣢف لها عᗫᖁمكن وضع تعᘌ  انات ثمᘭعمل مادي جاء خلاصة لإدخال البᗷ امᘭأو الق ᢝ
ᡧᣎعمل ذهᗷ امᘭ

ات ᢔᣂلتتكون لدينا المعارف والخ ᢝ
ᡧᣚإطار معر ᢝ

ᡧᣚ المعلومات ثم وضعها ᣢمعالجتها للحصول ع. 

ᡧ المعلومات والبᘭانات  ᢕᣌما هو الفرق ب 

ᢝ جملة واحدة لᙬسهᘭل   -
ᡧᣚ اناتᘭالمعلومات والب ᡧ ᢕᣌالفرق ب ᣆمكننا حᘌ المعلومات ᢝᣦ اناتᘭمكن القول أن البᗫد الفكرة وᘭالفهم وتوح

ᢝ الصورة الخام
ᡧᣚة وᘭالمادة الأول ᢝ

ᡧᣚ معلومات ᢝᣦ لم يتم معالجتها أي ᢝ
ᡨᣎال. 

ᢝ المعلومات، البᘭانات  - 
ᡨᣍانات تأᘭالمعلومة ومن الب ᣢستخدمها للحصول عᙏ ᢝ

ᡨᣎات الᘭالمعط ᢝᣦ اناتᘭءالب ᢝ
ᡫᣒ   دركه أيᘌ ᡫᣃاᘘسهل م

ءدام الحواس ᗷدون دراسة او تعدᘌل، مثل لون شخص ᗷاستخ ᢝ
ᡫᣒ   أو مᜓان ᡧ ᢕᣌءمع ᢝ

ᡫᣒ. 

ᢝ القᘭاس والᙬسجᘭل، مثل رصد درجة الحرارة وهذا مثال  - 
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ

ᡨᣎعض الأجهزة الᗷ استخدامᗷ اناتᘭمكن تجميع عدد من البᘌ
ᡧ المعلومات والبᘭانات ᢕᣌالفرق ب ᣢط عᘭسᚽ.  
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ᡧ المعلومات والمعرفة ᢕᣌالفرق ب 

ات ومن العلاقات حᘭث نفك البᘭانات   - ᡫᣃب والاستخلاص من المؤᘭك ᡨᣂل والᘭعد المعالجة والتحلᗷ اناتᘭالمعلومات تكون ناتج الب
 .ونجمعها مع أخري ونحلل ونقارن ونوازن ونكون المعادّلات والعملᘭات الحسابᘭة

 - ᘭأصل المعرفة، فالمعرفة حص ᢝᣦ هᘭانات أصل المعلومات وعلᘭما ذكرنا الب᛿ ᢝ
ᡨᣎة ال ᢕᣂالمخرجات الأخ ᢝᣦانات والمعلومات وᘭلة الب

ᢝ النهاᘌة لتكون وسᘭلة للحᜓم عᣢ الأشᘭاء
ᡧᣚ المعرفة ᢝ

ᡨᣍعد ذلك، تأᗷ ةᗖᖁعليها التج ᢝ
ᡧᣎتب. 

ᢝ المعرفة وتᘘدأ الممارسة الفعلᘭة وᘘᗫدأ العلم وتᘘدأ ᛿ل  - 
ᡨᣍتأ ᡨᣎط حᘭلة والوسᘭوس ᢝᣦ ة ثم المعلوماتᘌداᘘال ᢝᣦ اناتᘭالدراسات  الب

ء ᛒستحق التعب لأجله وᗖذل جهد  ᢝ
ᡫᣒ ᢝᣦجب الاهتمام بها وᗫاء وᘭأصل الأش ᢝᣦ حقائق المعرفة ᣢالقائمة ع. 

 مثال عᣢ البᘭانات 

ب أمثلة لᝣل منهم ونᘘدأ ᗷالبᘭانات والبᘭانات  ᡧᣅ ل منهما علينا᛿ ᡧ ᢕᣌان الفرق بᘭᗖانات والمعلومات والمعرفة وᘭل من الب᛿ ᡧᣎح مع ᡫᣃ عدᗷ
ᢝ هذه الحالة مثال عامقد تكون أس

ᡧᣚدولة معينة و ᢝ
ᡧᣚ ماء الأشخاص. 

ᡧ أو أرقام السᘭارات الذين ᘌأتون اᣠ الجراج ᚽشᜓل يوᢝᣤ أو   ᢕᣌكورس مع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂفونات الأشخاص المشᘭأرقام تل ᢝᣦ اناتᘭقد تكون الب

ᢝ صورتها الخام
ᡧᣚ اناتᘭب ᣢل هذه أمثلة ع᛿كة و ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ عملونᘌ عدد الأفراد الذين. 

ᣢالمعلومات  مثال ع 

ᡧ البᘭانات ᗷطᗫᖁقة عملᘭة، مثال للمعلومات   - ᢕᣌᗖنه وᚏالفرق ب ᣢد فهمنا له ونكون قد حصلنا عᗫ ᡧ ᢕᣂالمعلومات ل ᣢسوف نوضح مثال ع
 ᡧ ᢕᣌيوم مع ᢝ

ᡧᣚ طلب أحد معلومات عن حالة الطقسᘌ عندما. 

ᢝ صᘭاغة المعلومات لتخᖁج بها وتقوم الأرصاد   -
ᡧᣚ ةᗫᖔدأ دائرة الأرصاد الجᘘتم جمعها مثل   وهنا ت ᢝ

ᡨᣎانات الᘭالب ᣢذلك اعتمادا عᗷ
ᢝ جمعناها عن ᣃعة الᗫᖁاح، وحركة الغيوم

ᡨᣎانات الᘭاح والبᗫᖁانات حركة الᘭᗖانات درجة الحرارة وᘭب. 

ᢝ النهاᘌة ᗷمعلومات عن حالة    -
ᡧᣚ جᖁاء لنخ ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌاسات والعمل عليها بواسطة المراقبᘭانات ثم وضع القᘭوتم معالجة هذه الب

ة الجᗫّᖔةال ᡫᣄ حة عن الᘭاغة معلومات مؤكدة وصحᘭصᗷ ةᗫᖔطقس وتقوم الأرصاد الج. 

  مثال عᣢ المعرفة

، عندما تكون هناك مقايᛳس للأرصاد تم تجᗖᖁتها من قᘘل وᗫتم استخدامها بناء   ᡵᣂᜧالمعرفة لتتضح الفكرة أ ᣢب مثال ع ᡧᣆوسوف ن
ة  ᡫᣄ ا للخروج بᘭتم استدعائها يومᗫة و ᢔᣂالخ ᣢةعᗖᖁة والتج ᢔᣂالمعرفة والخ ᢝᣦ الأرصاد وهذه. 

  

 

  تعᗫᖁف المعلومات  

ءلغة مشتقة من فعل عَلِمَ ، ومعᡧᣎ ذلك معرفة   (Information)معلومات  ᛿لمة ᢝ
ᡫᣒ   جهلᘌ ان᛿ ه أو أن الشخصᘭسبق التطرق إلᛒ لم

 .ماهيته وحقᘭقته

من مفهوم  يتجزأ وᗫوجد معᡧᣎ آخر متداولا حالᘭا وهو مصطلح المعلوماتᘭة وهو المجال الذي ᘌخص الاعلام الآᢝᣠ وهو جزء لا 
البᘭانات المعالجة ᘌدوᗫا وآلᘭا من أجل   فᢝᣧ مجموعة من اصطلاحا أنه أداة لمعالجة البᘭانات، أما تعᗫᖁف المعلومات  ᗷاعتᘘار المعلومات 

 ᢝᣢᘘأو مستق ᢝᣠمها لمتخذي القرار من أجل اتخاذ قرار حاᘌتقد 

ات أو   ᢕᣂأنها تفس ᣢف المعلومات عᗫᖁمكن تعᗫد، وᜧض حالات عدم التأᘭتخف ᣢساعدها عᛒ مما ᢝᣠعن وضع المؤسسة الحا ᢔᣂتع ᢝᣦو
ة ز  ᡨᣂف ᢝ

ᡧᣚ ل لمجموعة من الأحداث والوقائعᘭة معينةنتائج تحالᘭمن. 
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ات الطبᘭب المعالج ᛒستطيع ᘻشخᘭص المرض عᣢ أساس هذه   فᘘالاعتماد والمثال عᣢ ذلك ᢝᣦ نتائج تحلᘭل الدم مثلا  ᢕᣂتفس ᣢع
القرار أي كᘭفᘭة العلاج الذي سᘭقوم ᗷه الطبᘭب، وقد أصبح من الممكن حالᘭا تخᗫᖂن المعلومات  اتخاذ نقصد ᗷه  المعلومات والذي

ᡧ لها من سهولة الوصول اليها والعودة إليها إن ألزم   ما ᘌمكنالآᢝᣠ والوسائط الرقمᘭة الأخرى وهذا عᣢ مستوى الحاسب  ᢕᣌالمستخدم
 .الأمر

اتها  ᡧ ᢕᣂخصائص المعلومات ومم 

 ᢝᣢᘌ ماᘭات تتمثل ف ᡧ ᢕᣂللمعلومات مجموعة من الخصائص والمم : 

ᢝ وضع  خالᘭة من الأخطاء، فإن ᛿انت المعلومات غᢕᣂ صحᘭحة  : الدقة - 
ᡧᣚ وضع متخذي القرار ᢝᣠالتاᗖعليها قرارات خاطئة و ᡧᣎبᙬفس

 .حᖁج

 -  ᣢساطة وسهولة الحصول عᛞانت معقدة لاستلزم الأمر وقتا لفهما،  : المعلوماتال᛿ لها فإنها لوᘭفهمها وتحل ᣢساعد عᘻ ساطةᛞفال
، لذا ᘌجب أن تكون متاحة ᚽشᜓل فوري لمتخذي القرار ᡽ᣖشᜓل خاᚽ أو قد تفهم. 

 .أن تᜓلف المؤسسة أقل مما تᗫᖁد الوصول إلᘭه فᘭما ᘌخص المعلومات أي (الفائدة أᢔᣂᜧ من التᜓلفة)  : الاقتصاد - 

 .أي أن تناسب المعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجله : الملائمة - 

 .ᢝᣦ أن تكون المعلومات ᘻشمل الظاهرة المدروسة من ᛿ل جانب وᗖتفصᘭل أدق : الشمولᘭة - 

ᡧ الموضع -  ᢕᣂة وعدم التحᘭ : فᗫᖁدون تحᗷ عن الحقائق والأحداث ᢔᣂأن تكون المعلومات مع ᢝᣦ. 

 .ᢝᣦ أن تكون المعلومات مقبولة من ناحᘭة المستفᘭد منها شᜓلا ومضمونا : القبول - 

ᗫعات : المصدر  - ᡫᣄᙬم والᘭكون أما من داخل المنظمة مثل رقم الأعمال أو من خارجها مثل المراسᗫو 

 ت أنᖔع المعلوما

 :   أنواع المعلومات وفق مجموعة من المعايᢕᣂ عᣢ النحو التاᘌ  ᢝᣠمكن تقسᘭم

ᢝ للمعلومة  
ᡧᣎار الزمᘭالمع 

ᡧ بᘌឝجاد حل له فᘭمكن لهذه  : معلومة تارᗫخᘭة -  ᡧᣂالذي قام كي ᢝᣥساد العال᜻لة لمشᜓلة ما، مثل مشᜓلة الᘌدᗷ جاد حلولᘌستخدم لإᘻ
ᢝᣦ ᡧ ال ᡧᣂطرحها كي ᢝ

ᡨᣎكة معينةالحلول (المعلومات) ال ᡫᣃ ة لحل مشᜓلة تواجهᘭمكن أن تكون لها أهمᘌ ᢝ
ᡨᣎنتائج ال. 

ᢝ تعتمد عᣢ التوقع من خلال التخطᘭط  : معلومة ت بᗫᖓة - 
ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂلة، وهذا هو دور الإدارة الإسᘌدᘘم الحلول الᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᘻ
 الطᗫᖔل المدى الذي ᘌعتمد عᣢ الت بؤ 

كة  ᡫᣃ عدم  واردات انخفاضفمثلا تتوقع ᢝ
ᡧᣎعᘌ هذا ، ᡧ ᢕᣌلد معᗷلد، لأن  استهدافᘘثمار هذا الᙬالاس   ᣢالخسارة عᗷ عودᘌ هذه الحالة ᢝ

ᡧᣚ
كة وᗖالتاᢝᣠ هذه تدخل تحت المعلومة الت بᗫᖓة  ᡫᣄال. 

 معᘭار طبᘭعة المعلومة  

 .أسالᘭب التص يع  : المعلومات التكنولوجᘭة والتقنᘭة - 

ᗫعات : معلومات تنظᘭمᘭة  - ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌالقوان. 

 .مستوى ال شاط ، تطور المؤسسة : المعلومات الاحصائᘭة - 



 .المعلومة القᘭاسᘭة : لها صفة التواصل - 

 .(متقطعة)الانقطاع لها صفة  : المعلومة الرقمᘭة - 

 المعᘭار حسب المصدر  

ᢝ شᜓل ملفات وលحصاءات حول ᙏشاط المؤسسة والتحدᘌات  : داخلᘭة  -
ᡧᣚ ةتكون من طرف المؤسسةᘭالداخل. 

ᢝ للمؤسسة : خارجᘭة -  ᢔᣐط الخارᘭالمنتجة من المح. 

 حسب اتجاه تنقل المعلومة 

-   ᣢالأع ᣠاحات : من الأسفل إ ᡨᣂالاق᛿ المقدمة للمدراء. 

 .᛿الأوامر والتوجيهات : من الأعᣢ إᣠ الأسفل - 

ᡧ الأقسام : من نفس المستوى -  ᢕᣌالمتداولة ب. 

 للمعلومة معᘭار الشᜓل والرسمᘭة  

 .تكون عᣢ شᜓل قᘭم وأرقام مثل رقم الأعمال : رقمᘭة  -

 .تكون عᣢ شᜓل معلومات تعتمد عᣢ الᝣلمات والمعرفة مثل نوعᘭة المنتج : نوعᘭة  -

 .معلومات صحᘭحة محددة من الإدارة : رسمᘭة - 

 إشاعات  : غᢕᣂ رسمᘭة  -
᠍
ᡧ العمال وتكون عادتا ᢕᣌمتداولة ب 

  

  

 Sources Of Data and Information مصادر البᘭانات والمعلومات 

 للأهداف الموضوعة وكᘭفᘭة تحقᘭقها، وتتفاوت الحاجة اᣠ البᘭانات والمعلومات نᘭᙬجة  
᠍
تتعدد البᘭانات والمعلومات المطلᗖᖔة تᘘعا

 ᣢتم الحصول عᗫلها، وᝏوعات ودرجة تعقد مشا ᡫᣄاين أحجام المᘘلت ᡧ ᢕᣌسيᛳن رئᗫانات والمعلومات عادة من مصدرᘭالب  :   

 مصادر خارجᘭة   -                                                                            مصادر داخلᘭة  -

 ًᢻة : أوᘭالمصادر الداخل Internal Sources      

ᢝ سجلاتها وᢝᣦ مصادر من داخل الم شأة ᘌمكن أن تتوافر فيها 
ᡧᣚ شطة المختلفة داخل الم شأة تحتفظᙏانات والمعلومات، فالأᘭالب

ᢝ تقيᘭم الأداء ووضع السᘭاسات والخطط 
ᡧᣚ ة هامة للإدارةᘭمرجع ᢔᣂة عن مجال العمل وتعتᗫور ᡧᣆانات الهامة والᘭالبᗷ رهاᗫوتقار

 وتطᗫᖔرها

  : ومن أمثلة البᘭانات الداخلᘭة

ᢝ تحتفظ بها إدارة الإ 
ᡨᣎانات الᘭالب  ᢝ

ᡨᣎانات الᘭالأداة وكذلك الب ᢕᣂنتاج عن أوامر الإنتاج ومستلزمات الإنتاج ومواصفات المنتجات ومعاي
ᗫات وما يرد بهما من بᘭانات عن جهة البيع، العمᘭل،   ᡨᣂالمش ᢕᣂالبيع، وفوات ᢕᣂات عن فواتᗫ ᡨᣂعات، وادارة المشᘭتحتفظ بها إدارة المب

ᢝ تحتفظ ᗷالبᘭانات، ᛿إدارة الشئون الصنف، البᘭانات عن الموردين والأسعار، و 
ᡨᣎالم شاة الᗷ ة الأخرىᘭها من الإدارات الداخل ᢕᣂغ
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ᢝ تتطلبها حاجة الم شاة تصبح
ᡨᣎة المختلفة الᗫللمواقف الإدار 

᠍
  المالᘭة، وលدارة المخازن، وលدارة الأفراد. وᗖمعالجة هذه البᘭانات تᘘعا

ᢝ اتخاذ القرارات
ᡧᣚ دةᘭمعلومات مف.   

 صورة للوضع داخل الم شأة من حᘭث الضعف والقوة ، وᢝᣦ أما أن تكون معلومات مالᘭة ᗷحتة،  وتعكس المعلومات ا
᠍
لداخلᘭة عموما

ᢝ السوق وال᜻فاᘌة الإنتاجᘭة، ومصادر القوة العاملة، أو معلومات عامة ᘻشمل علاقة العمل
ᡧᣚ شمل المشاركةᘻ أو معلومات ظاهرة. 

 
᠍
    External Sourcesالمصادر الخارجᘭة : ثانᘭا

ᢝ يتم الحصول منها عᣢ البᘭانات والمعلومات من خارج نطاق الم شأة
ᡨᣎالمصادر ال ᢝᣦة،   .وᘭانات والمعلومات الخارجᘭوقد تمثل الب

  .بᘭانات ومعلومات أᙏشطة شᙫيهة لنفس ᙏشاط الم شأة

 ᢝᣠالنحو التا ᣢة عᗫᖔة، ومصادر ثانᘭمصادر اول ᣠة اᘭانات والمعلومات الخارجᘭوتنقسم مصادر الب   : 

 : Primary Sourcesالمصادر الأولᘭة  - 

تعتᢔᣂ البᘭانات والمعلومات من مصادر أولᘭة، إذا ᛿انت م شورة من قᘘل مصدرها الأصᢝᣢ دون سواه، وعادة ما تفضل المصادر الأولᘭة  
ة عن واقع الاعمال ولم ᘌطرأ عليها عملᘭات نقل، أو  ᢔᣂة المعᘭقᘭحالتها الحقᗷ انات والمعلوماتᘭون الب᜻ص لᘭر، أو حذف، أو تلخᗫᖔتح.  

  ᢝᣕعامل التقدير الشخ ᣠالإضافة إᗷ ، ᢝ
ᡧᣍداᘭحث المᘘة الملاحظة، والتجارب، والᘭعمل ᢝᣦ ة للمعلوماتᘭأهم المصادر الاول ᢔᣂهذا وتعت

 .(مدى منفعة المعلومة للمستخدم)

 : Secondary Sources المصادر الثانᗫᖔة   - 

ها من قᘘل جهة غᢕᣂ جهتها الأصلᘭة، وذلك سواء أن تم نقل البᘭانات تعد البᘭانات والمعلومات من مصادر   ᡫᣄᙏ ة، عندᗫᖔثان
ها من قᘘل جهتها المصدرة، أو قد ادخل عليها تعدᘌلات ᗷالتلخᘭص، والحساب،   ᡫᣄᙏ ما سبق᛿ ةᘭحالتها الأولᗷ والمعلومات وعرضها

  .والتبᗫᖔب ᗷما ᘌغᢕᣂ من صورتها

ات الحكومᘭة،    ومن أمثلة المصادر الثانᗫᖔة للبᘭانات ᡫᣄ ة والᘭة والصناعᗫات الصادرة عن الغرف التجار ᡫᣄ ر والᗫوالمعلومات، التقار
ᡧ وكذلك ال᜻تب والمجلات والجرائد، وذلك عند ᡫᣄᙏ البᘭانات  ᢕᣌات التام᛿ ᡫᣃة والبنوك وᘭة الصادرة وزارة المالᘌر الاقتصادᗫالتقار᛿

 أن عᣢ إدار وأ. والمعلومات عن مصادر اخرى أولᘭة
᠍
ا ᢕᣂخ ᡧ ᢕᣌيهᙫكونوا نᘌ انات والمعلومات المختلفة، وأنᘭمصادر البᗷ ة الم شاة أن تهتم

ᢝ ذلك، فقد تهمل ᗷعض المصادر لعدم إدراك أهميتها، أو عدم التفكᢕᣂ فيها إلا عندما ت شأ ᗷعض المشاᝏل، كذلك عᣢ الإدارة أن تكون  
ᡧᣚ

ᢝ المعل
ᡧᣚ ل المتوقعة الموجودةᝏالمشاᗷ الإدراك والت بؤ ᣢد من ملائمة المعلومات أو افتقارها  قادرة عᜧوالتأ ، ᡧ ᢕᣂل التحᝏومات مثل، مشا

ها ᢕᣂلذلك وغ. 

  

  

ᢝ قد تكون  
ᡨᣎجمعها من مصادرها المختلفة والᗷ احثᘘقوم الᘌ ᢝ

ᡨᣎوال ، ᢝᣥحث العلᘘلبناء ال ᢝᣒانات المصدر الأساᘭتمثل المعلومات والب
 متعلقة 

᠍
، أو أᗷحاثا

᠍
ها من المصادر المكتᗖᖔة وغᢕᣂ المكتᗖᖔةكتᘘا ᢕᣂحث، أو مخطوطات أو غᘘع الᖔموضᗷ 

وᗫمكن الحصول عᣢ المعلومات والبᘭانات عن طᗫᖁق اتᘘاع طرق مختلفة ومتنوعة حسب طبᘭعة الᘘحث والهدف  
 :  ومن هذه الطرق  منه

 الاسᙬبᘭانات   -

ᘌ ᢝضاف إليها مج
ᡨᣎانات الᘭان من طرق جمع البᘭبᙬقة الاسᗫᖁة عادة ما تعدّ طᘭانات نوعᘭب ᣢموعة من الأسئلة من أجل الحصول ع

 ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ثᘭة، حᘭقة نموذجᗫᖁهذه الط ᢔᣂسقة، وتعتᙬات واضحة ومᗷإجا ᣢللحصول ع ᢝ

ᡧᣛكᘌ ماᗷ نها محدودة᜻تكون مفتوحة، ول
 ستخدام مجموعة من التقنᘭاتتوثيق المفاهᘭم، والمعتقدات، والميول والاتجاهات، وᗫمكن تحلᘭل هذا النᖔع من البᘭانات عن طᗫᖁق ا

 طرق جمع البᘭانات   1-4



ᡧ والمنظمات   ᢕᣌاحثᘘل الأفراد والᘘة. يتم اعتماده من ق ᢕᣂب᜻حالة الاستفسارات ال ᢝ
ᡧᣚ ماᘭانات شائعة جد᠍ا ، لا سᘭجمع الب ᢝ

ᡧᣚ قةᗫᖁهذه الط
ᗫد) إᣠ الأشخاص   .الخاصة والعامة وحᡨᣎ الحكومات ᢔᣂق الᗫᖁان (عادة عن طᘭبᙬقة يتم إرسال اسᗫᖁهذه الط ᢝ

ᡧᣚ  ةᗷطلب للإجاᗷ ᡧ ᢕᣌالمعني
 .عᣢ الأسئلة وលعادة الاسᙬبᘭان

تᛳب محدد عᣢ نموذج أو مجموعة من النماذج  ᡨᣂان من عدد من الأسئلة المطبوعة أو المطبوعة بᘭبᙬيتكون الاس. 

 مزاᘌا هذا النᖔع من طرق جمع البᘭانات (الاسᙬبᘭان)

ا  .1 ᠍ ᢕᣂكون المجتمع او الفضاء كبᘌ عندما ᡨᣎنطاق واسع هناك تᜓلفة منخفضة ح ᣢا عᘭ᠍ا جغراف ᠍ ᡫᣄᙬومن. 
ᡧ أنفسهم .2 ᢕᣌلمات المستجيب᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣦ اتᗷلة ؛ الإجاᗷجراء المقاឝالقائم ب ᡧ ᢕᣂة من التحᘭخال. 
ᢝ لتقدᘌم إجاᗷات مدروسة .3

ᡧᣚاᝣالوقت ال ᡧ ᢕᣌلدى المستجيب. 
ᡧ ، الذين ᘌصعب الوصول إليهم ᚽسهولة  .4 ᢕᣌالمستجيب ᣠض᠍ا الوصول إᘌمكن أᘌ. 
ة ، وᗖالتاᘌ ᢝᣠمكن جعل النتائج أᡵᣂᜧ موثوقᘭة وموثوقᘭةᘌمكن الاستفادة من العينا .5 ᢕᣂب᜻ت ال. 

 عيوب هذا النᖔع من طرق جمع البᘭانات (الاسᙬبᘭان) 

1.  ᢕᣂة غᗷالناتج عن عدم الاستجا ᡧ ᢕᣂكون التحᘌ ا ماᘘ᠍أة حسب الأصول ؛ غالᘘانات المعᘭبᙬالاس ᣢانخفاض معدل العائد ع
 .محدد 

ᘌ ᡧمكن استخدامه فقط عندما ᘌكون المستجي .2 ᢕᣌومتعاون ᡧ ᢕᣌبون متعلم. 
 .قد تفقد السᘭطرة عᣢ الاسᙬبᘭان ᗷمجرد إرساله .3
 .هناك عدم مرونة متأصلة ᚽسᛞب صعᗖᖔة تعدᘌل النهج ᗷمجرد إرسال الاسᙬبᘭانات .4
ا أم لا .5

᠍
 .من الصعب معرفة ما إذا ᛿ان المستجيبون الراغبون ᗷالإجاᗷة ᘌمثلون حق

 .عᣢ الإطلاقمن المرجح أن تكون هذه الطᗫᖁقة ᢝᣦ الأᗷطأ  .6

ᢝ الاسᙬبᘭان 
ᡧᣚ ةᘭأسئلة افتتاح᛿ شᜓل عامᚽ من الأسئلة ᢝᣠع التاᖔجب تجنب النᘌ 

1.  ᢝ
ᡨᣎرة أو عقل المستفᜧذا ᣢا ع ᠍ ᢕᣂتضع ضغط᠍ا كب ᢝ

ᡨᣎالأسئلة ال. 
2.  ᢝᣕأسئلة ذات طابع شخ. 
وة الشخصᘭة ، إلخ .3 ᡵᣂالᗷ الأسئلة المتعلقة… 

  المقاᗷلات الشخصᘭة - 

 .ات تقدᘌم المحفزات الشفᗫᖔة واللفظᘭة والرد من حᘭث الاستجاᗷات الشفᗫᖔة اللفظᘭةتتضمن طᗫᖁقة المقاᗷلة لجمع البᘭان

 .ᘌمكن استخدام هذه الطᗫᖁقة من خلال المقاᗷلات الشخصᘭة ، وលذا أمكن ، من خلال المقاᗷلات الهاتفᘭة

   تتطلب طᗫᖁقة المقاᗷلة الشخصᘭة شخص᠍ا ᘌعرف ᗷاسم المحاور ᘌطᖁح أسئلة : (أ) المقاᗷلات الشخصᘭة
᠍
ᢝ اتصال وجها

ᡧᣚ شᜓل عامᚽ
 .لوجه مع الشخص أو الأشخاص الآخᗫᖁن

 ما يᘘدأ القائم  )
ً
ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، قد ᘌطᖁح الشخص الذي تتم مقاᗷلته أᘌض᠍ا أسئلة معينة وᗫرد المحاور عᣢ هذه الأسئلة ، ول᜻ن عادة

ᡧᣚ
 (.بឝجراء المقاᗷلة وᗫجمع المعلومات

ᢝ شᜓل ت
ᡧᣚ لاتᗷع من المقاᖔكون هذا النᘌ قد ᡫᣃاᘘم ᢕᣂغ ᢝᣧكون تحقيق شفᘌ أو قد ᡫᣃاᘘم ᢝᣕحقيق شخ. 

ᡧ عᢔᣂ الهاتف نفسه. إنها لᛳست طᗫᖁقة مستخدمة   (ب) المقاᗷلات الهاتفᘭة :  ᢕᣌالمجيبᗷ الاتصال ᢝ
ᡧᣚ قة جمع المعلومات هذهᗫᖁتتمثل ط

ᢝ المناطق المتقدمة
ᡧᣚ ة ، خاصةᘭالمسوحات الصناع ᢝ

ᡧᣚ نها تلعب دور᠍ا مهم᠍ا᜻نطاق واسع ، ول ᣢع من طرق جمع  ل .عᖔن هذا الن᜻
 ᢝᣦ ،عض هذه العيوبᗖخلو من العيوب. وᘌ انات لاᘭالب: 

ᡧ الذين لديهم هاتف .1 ᢕᣌالمستجيب ᣢالاستطلاعات مقصورة ع. 



 .قد يتم تقيᘭد التغطᘭة الجغرافᘭة الواسعة لاعتᘘارات التᜓلفة  .2
ᡧ القائم بឝجراء المقاᗷلة أᙏ ᡵᣂᜧسᘭ᠍ᙫا .3 ᢕᣂاحتمال تح. 
ةᘌجب أن تكون  .4 ᡫᣃاᘘة وم ᢕᣂالأسئلة قص . 

 المزاᘌا الرئᛳسᘭة لطᗫᖁقة المقاᗷلة 

 (1)  ᢔᣂᜧد من المعلومات وذلك بتعمق أᗫᖂم ᣢمكن الحصول عᘌ. 

ᡧ ، إن وجدت ؛ ᘌمكن جعل طᗫᖁقة المقاᗷلة تعᢝᣗ عينة شᘘه    (2) ᢕᣌمقاومة المستجيب ᣢمهارته الخاصة التغلب عᗷ مكن للمحاورᘌ
 .᛿املة من عامة مجتمع الدراسة

 (3)  ᢕᣂلات غᗷحالة المقا ᢝ
ᡧᣚ ᜓلة الأسئلة موجودة دائم᠍ا ، خاصةᘭقة لأن فرصة إعادة هᗫᖁظل هذه الط ᢝ

ᡧᣚ من المرونة ᢔᣂᜧهناك قدر أ  
 .المنظمة

 .ᘌمكن أᘌض᠍ا تطبيق طᗫᖁقة المراقᘘة لᙬسجᘭل الإجاᗷات اللفظᘭة عᣢ الأسئلة المختلفة (4) 

 .ᘌمكن أᘌض᠍ا الحصول عᣢ المعلومات الشخصᘭة ᚽسهولة ᗷموجب هذه الطᗫᖁقة (5) 

 الاتصال عن طᗫᖁق الهاتف  - 

 
᠍
 .يتمّ الحصول عᣢ المعلومة من مصدرها هاتفᘭا

  الملاحظة (المراقᘘة)  -

ᢝ الدراسات المتعلقة ᗷالعلوم السلوكᘭة 
ᡧᣚ خاصة 

᠍
ᗷطᗫᖁقة ما   .تعتᢔᣂ طᗫᖁقة الملاحظة أو المراقᘘة ᢝᣦ أᡵᣂᜧ طرق جمع البᘭانات استخداما

 .نلاحظ جمᘭع᠍ا الأشᘭاء من حولنا ، ل᜻ن هذا النᖔع من الملاحظة لᛳس ملاحظة علمᘭة

ا ، يتم التخطᘭط لها وᘻسجᘭلها ᚽشᜓل  تصبح الملاحظة أداة علمᘭة وطᗫᖁقة جمع البᘭانات للᘘاحث ، عن
᠍
دما تخدم غرض᠍ا ᗷحثᘭ᠍ا مصاغ

ᢝ وتخضع لفحوصات وضواᗷط عᣢ صحتها وموثوقيتها ᢔᣑق  .منهᗫᖁحث عن المعلومات عن طᘘة يتم الᘘقة المراقᗫᖁموجب طᗷ
ة للمحقق دون طلب من المستجᘭب ᡫᣃاᘘالملاحظة الم . 

ᢝ دراسة تتعلق ᚽسلوك المستهلك
ᡧᣚ ، ل المثالᘭᙫس ᣢع   ᢝ

ᡨᣎد الᘭة لساعة الᗫمن السؤال عن العلامة التجار ᢻًدᗷ مكن للمحققᘌ ،
ᢝ ، إذا تم إجراء  

ᡨᣍالذا ᡧ ᢕᣂالتح ᣢالقضاء ع ᢝᣦ قةᗫᖁة لهذه الطᘭسᛳة الرئ ᡧ ᢕᣂالساعة بنفسه. الم ᣠأن ينظر إ ، ᢝ
ᡨᣎستخدمها المستفᛒ

 .الملاحظة ᗷدقة 

 مزاᘌا طᗫᖁقة الملاحظة أو المراقᘘة

ᡧ الᘘاحث م   (1) ᢕᣌللمجموعةيتم تمك ᢝᣙᘭل السلوك الطبᘭسجᘻ ن. 

ᢝ لا ᘌمكن الحصول عليها ᚽسهولة إذا لاحظ ᗷطᗫᖁقة غᢕᣂ مᘘالᘭة  (2) 
ᡨᣎجمع المعلومات ال ᡨᣎاحث حᘘمكن للᘌ. 

 (3)  ᢝ
ᡧᣎان أو جدول زمᘭبᙬاق اسᘭس ᢝ

ᡧᣚ نᗫ ᢔᣂبها المخ ᣠأد ᢝ
ᡨᣎانات الᘭالتحقق من صحة الب ᡨᣎاحث حᘘمكن للᘌ. 

 ؛ لم  ول᜻ن هناك أᘌض᠍ا عيوب معينة لهذ
᠍
ا النᖔع من الملاحظة ، أي أن المراقب قد ᘌفقد الموضوعᘭة إᣠ الحد الذي ᛒشارك فᘭه عاطفᘭا

ة الᘘاحث ᢔᣂضيق نطاق خᘌ ة ؛ وقدᘘة والمراقᘘتحل مشᜓلة المراق. 

 التجᗖᖁة   -

ق بتجارب عملᘭّة لإثᘘات صحّة المعلومات ال
َ
رف

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎحاث الᗷالأ ᢝ
ᡧᣚ قةᗫᖁما يتمّ استخدام هذه الط 

ً
 .نظᗫّᖁة وعادة



  طرق جمع البᘭانات  

  :    خصائص المعلومات الجᘭدة

 ᢝᣢᘌ ماᘭجب أن تتوفر فيها مجموعة من الخصائص نذكرها فᘌ ،نقول عن المعلومات أنها ذات جودة ᡨᣎح    : 

 .حقائقوᢝᣦ أن تكون المعلومات محددة وخالᘭة من الأخطاء ومسᙬندة إᣠ  : الدقة .1

 .وᢝᣦ أن تكون المعلومات مناسᘘة لحجم وطبᘭعة الاستخدام دون زᗫادة أو نقص أو خروج عن الموضᖔع : الملائمة .2

 .وᢝᣦ أن تكون المعلومات ᚽسᘭطة ومفهومة وغᢕᣂ معقدة أو غامضة، وتكون سهلة الفهم والتطبيق : الوضᖔح .3

 .صت له وجمعت من أجلهوᢝᣦ أن تغᢝᣗ المعلومات جميع جوانب الموضᖔع الذي خص : الشمول .4

ᢝ التوقᘭت السلᘭم والمناسب وᗖالᣄعة الممكنة : التوقᘭت .5
ᡧᣚ تطلبها ᢝ

ᡨᣎالجهة ال ᣠأن تتوفر المعلومات وتصل إ ᢝᣦو. 

ᢝ نفس الوقت : المرونة .6
ᡧᣚ من غرض ᡵᣂᜧاته، وأن تخدم أᘘاجات المستخدم ورغᘭة احتᘭتلب ᣢقدرة المعلومات ع ᢝᣦو. 

 .الحصول عᣢ المعلومات عن العائد المتوقع من استخدامهاوᢝᣦ ألا تᗫᖂد تᜓلفة  : التᜓلفة .7

، أو تخلط فيها الأهواء الشخصᘭة : الموضوعᘭة .8 ᡧ ᢕᣌرأي مع ᣠجهة معينة أو تنحاز إ ᣠل المعلومات إᘭجب ألا تمᘌ ثᘭح. 

ᢝ هذه الخاصᘭة إمᜓانᘭة القᘭاس الᢝᣥᝣ للمعلومات : القاᗷلᘭة للقᘭاس .9
ᡧᣎوتع. 

 : أهمᘭة المعلومات 

ᢝ حᘭاتنا المعاᣅة لارتᘘاطها ᗷمختلف مجالات الحᘭاة، وᗫمكن إبراز أهمᘭة المعلومات من خلال النقاط  تعد 
ᡧᣚ اᘭا أساسᣆالمعلومات عن

 :     التالᘭة

 المعلومات وصناعة القرارات  - 

ᡧ  الا “ إن عملᘭة صنع واتخاذ القرارات من الأمور الأساسᘭة والمهمة للأفراد والمؤسسات، وᗫعرف القرار ᗷأنه ᢕᣌب ᢝᣘار المدرك والواᘭخت
 .“أᡵᣂᜧ من ᗷدᘌل واحد متاح وممكن لصاحب القرار

 ᢝᣦ الوقت المناسب، فالمعلومات ᢝ
ᡧᣚة وᘘد المعلومات المناسᘌجمع وتحد ᣢقدرة ع ᣠالقرارات إ ᣠحتاج للوصول إᘌ ه فإن الفردᘭوعل

ᢝ موقعه
ᡧᣚ ل مسؤول᛿ أساس أي قرار يتخذه. 

ة من مستلزمات القرار الناجح، وᗫؤكد ال᜻تاب عᣢ أن  وᘻشᢕᣂ الدراسات  ᢕᣂة كبᘘسᙏ ة تمثلᘭقة والواف
ّ
المعاᣅة إᣠ أن المعلومات الموث

فأقل من القاᗷلᘭات   25% فأᡵᣂᜧ من المعلومات، ᘌقاᗷلها ما ᙏسᙫته 85% القرارات ᗷمختلف أنواعها ومستᗫᖔاتها تحتاج إᣠ ما ᙏسᙫته
ᢝ الذ᛿ا 

ᡧᣚ ة الممثلةᘭة الذاتᘌة لمتخذ القرارالفردᘌها من المهارات الفرد ᢕᣂء والفطنة وغ. 

وة -  ᡵᣂالمعلومات والاقتصاد وال 

  ᢕᣂث᜻وة قادت ال ᡵᣂمصدر لل ᣠمة إᘭكن لها قᘌ لم ᢝ
ᡨᣎة الᘭعᘭة قد حولت المواد الخام والطاقة الطبᘭانت الثورة الصناع᛿ ᢝᣘالصنا ᣆالع ᢝ

ᡧᣚ
وة من مواد إᣠ  من الأمم والمجتمعات إᣠ التطور  ᡵᣂة مصدر الᘭثان ᢕᣂة، أخذت ثورة المعلومات تغᘭلة الماضᘭالعقود القل ᢝ

ᡧᣚوالازدهار، و
معلومات ومعرفة تطبق عᣢ الأعمال لخلق القᘭمة، وهو ما ᘌعᢔᣂ عنه ᗷاقتصاد المعلومات الذي ᘻشᜓل فᘭه المعلومات المورد  

ᢝ والأᡵᣂᜧ أهمᘭة من موارد الإنتاج التقلᘭدᘌة ᢔᣑᘭات ᡨᣂة والأداء الاقتصادي الاسᘭة والتنافسᘭمفتاح للإنتاج᛿ ،الأخرى. 

ء، ابتداءً  ᢝ
ᡫᣒ ل᛿ ᢕᣂغᘭا سᘭسᛳهذا الأساس فإن المعلومات غدت موردا رئ ᣢن المنافسة   وعលدارة المؤسسات، وលة أداء الأعمال وᘭفᘭمن ك

ة تطور الأفراد والمؤسسات و  ᢕᣂستحدد مس ᢝ
ᡨᣎال ᢝᣦ أفضل وأجود المعلومات ᣢالحصول ع ᢝ

ᡧᣚ مختلف المجالات ᢝ
ᡧᣚ المجتمعات. 
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 المعلومات والإدارة - 

ᡧ الإدارة ᗷالتجᗖᖁة والخطأ والإدارة  ᢕᣌصل بᘭالف ᢝᣦ ة، وهناك من يرى أن المعلوماتᣅتعد المعلومات من أهم موارد الإدارة المعا
ᢝ المؤسسات

ᡧᣚ ةᗫات الإدارᘭشطة والعملᙏمختلف الأ ᣢث تؤثر المعلومات عᘭة، حᗖᖔالمخاطرة المحسᗷ   الوظائف المسؤولة ᣢوكذا ع
 .عن إدارتها

᛿ ᢝل من الوظائف الإدارᗫة الأساسᘭة التالᘭة
ᡧᣚ هᘌة لها من خلال الدور الذي تؤد ᢕᣂالإدارة وحاجات هذه الأخ ᢝ

ᡧᣚ ة المعلوماتᘭز أهم ᢔᣂوت  : 

ᢝ تحدᘌد طبᘭعة : التنظᘭم .1
ᡧᣚ ساعدᘻ معلومات ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ عتمدᘌ ةᘭة أساسᗫفة إدارᘭم كوظᘭᜓل الإداري  إن التنظᘭاله

ᡧ الأقسام والإدارات  ᢕᣌات بᘘــع الأعمال والواج والتنظᢝᣥᘭ المطلوب للمؤسسة المعنᘭة، وكذلك معلومات ᘻساعد عᣢ توزᗫــ

 المختلفة؛ 

ᗫة، ᘌحتاج التوظᘭف إᣠ معلومات تفصᘭلᘭة ودقᘭقة عن   : التوظᘭف .2 ᡫᣄᛞالقوى أو الموارد ال ᡧ ᢕᣌفة المسؤولة عن تأمᘭاره الوظᘘاعتᗷ

ᢝ تحتاجها المؤسسة، وعن نوعيتها وتخصصاتها، وكذلك عن المعاهد والمؤسسات الحاجات ال
ᡨᣎة الᗫ ᡫᣄᛞة للقوى الᘭفعل

ᢝ تقوم بتأمينها وتأهᘭلها؛ 
ᡨᣎة الᘭᙫᗫة والتدرᘭمᘭالتعل 

ᢝ تحتاجها المؤسسة، ᗷالتاᢝᣠ فإن هناك  : التمᗫᖔل .3
ᡨᣎة الᘭالموارد المال ᢕᣂفة المسؤولة عن توفᘭل الوظᗫᖔار التمᘘاعتᗷ حاجة دائمة

للمعلومات الخاصة ᗷالموازنات السنᗫᖔة للمؤسسة، ومعلومات عن أسالᘭب الᣆف المختلفة، وكذلك معلومات عن مصادر  

 التمᗫᖔل المناسᘘة؛

اف والرقاᗷة .4 ᡫᣃاف  : الإ ᡫᣃة الإᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ة مؤثرةᘭب علمᘭأسال ᣠة تقود إᘭمعلومات واف ᣠة تحتاج إᗷاف والرقا ᡫᣃفة الإᘭإن وظ

ات لتقيᘭم الأداء والانجاز، ᛿ما أنها تحتاج إᣠ معلومات ᘻساعد عᘻ ᣢشخᘭص  والرقاᗷة ا ᡫᣃحة، وكذلك معلومات لوضع مؤᘭلصح

 .الأخطاء والانحرافات وتحدᘌد طرق معالجتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  Management تعᗫᖁف الإدارة 

المتعلقة ᗷالتخطᘭط، والتنظᘭم، والتوجᘭه، والمراقᘘة، وآلᘭة تطبᘭقها، ᘌُعᢔᣂّ عن مجموعة المᘘادئ 
ᗫة، والمعلوماتᘭة ᗷكفاءة وفعالᘭة لتحقيق الأهداف   ᡫᣄᛞة، والᘌة، والمادᘭالموارد المال ᢕᣂسخᘻو

 .التنظᘭمᘭة لمؤسسة ما

ها عملᘭة إدارة ومراقᘘة شؤون المؤسسة ᗷغض النظر عن 
ّ
 عᣢ أن

᠍
طبᘭعة عملها، وهᘭᜓل المؤسسة، وحجمها،  وᗫُمكن تعᗫᖁف الإدارة أᘌضا

ᢝ تهيئة بᚏئة الأعمال والمحافظة عليها من خلال عمل أعضاء المؤسسة بروح الفᗫᖁق وលنجاز الأهداف ᗷفاعلᘭة وكفاءة،  
ᡧᣚ ل

ّ
حᘭث تتمث

ك والاستخدام الأمثل ᡨᣂالمؤسسة وت سيق جهودهم نحو تحقيق الهدف المش ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل إرشادي للعاملᘭوتعمل الإدارة كدل   ᣅللعنا

 :   الآتᘭة

 الآلة -                                                                    الرجال  -   

 المال  -                                                     الأسالᘭب -                                                                  الأدوات  -   

 :   أنواع الإدارة 

 
᠍
ᢝ أᡵᣂᜧ أنواع الإدارة شيوعا

ᡨᣍأᘌ ماᘭد من أنواع الإدارة، وفᘌيوجد العد 

اتᘭجᘭة ᡨᣂما  : الإدارة الاس᛿ ،ادة التنافس واستدامتهᗫذها بهدف زᘭة الشاملة للمؤسسة وتنفᘭجᘭات ᡨᣂإدارة  تهتم بوضع الاس ᢝ
ᡧᣚ ل

ّ
تتمث

 .موارد المؤسسة من أجل تحقيق غايتها وأهدافها

ل بឝدارة نقاط البيع والحساᗷات، وكᘭفᘭة بيع المنتجات : إدارة المبᘭعات
ّ
 .تتمث

وᗫجᘭة : إدارة الᙬسᗫᖔق ᡨᣂة، والعروض الᗫق، والمنتجات، والعلامات التجارᗫᖔسᙬات الᘭجᘭات ᡨᣂدارة اسឝب ᡧᣎع
ُ
 .ت

ᡧ المؤسسة والجمهور بواسطة استخدام أدوات التواصل والإعلان المختلفة : العامةإدارة العلاقات  ᢕᣌدارة التواصل بឝتتمثل ب. 

 من إدارة التص يع وصوᢻً إᣠ إدارة البيع  : إدارة العملᘭات
᠍
ء ᗷدءا ᢝ

ᡫᣒ ّل᛿ ضائع والخدمات، وتهتم بوصفᘘة إنتاج الᘭإدارة عمل ᢝᣦو
 .ᗷالتجزئة

 .هتم ᗷعملᘭة نقل المنتج أو السلعة ت : إدارة سلسلة الإمدادات

ᗫات ᡨᣂة : إدارة المشᘭالسلع والخدمات من مصادر خارج ᣢة الحصول عᘭفᘭكᗷ تهتم. 

ل بឝدارة العملᘭات المالᘭة المختلفة : الإدارة المالᘭة والمحاسᘭᙫة
ّ
 .تتمث

ᗫة ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال : ᗫᖔفة، وتعᘭة للوظᘘة المناسᗫ ᡫᣄᛞوادر ال᜻ف الᘭجذب وتوظᗷ م تهتمᘭتقي ᣠالإضافة إᗷ ،ض الموظف، ومᜓافأته
كة  ᡫᣄل ثقافة المؤسسة أو الᘭشكᘻ ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 مهمّا

᠍
، ᛿ما تلعب دورا ᡧ ᢕᣌأداء الموظف. 

ᢝ المؤسسة : إدارة تكنولوجᘭا المعلومات
ᡧᣚ ةᘭات التكنولوجᘭدارة العملឝتهتم ب. 

 .تهتم بឝدارة عملᘭات الᘘحث والتطᗫᖔر عᣢ المنتجات : إدارة الᘘحث والتطᗫᖔر

ᢝ عملᘭات   : دارة الهندسᘭةالإ 
ᡧᣚدة، وᘌر منتجات جدᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ستخدم الهندسة
ُ
ᘻ ل المثالᘭᙫس ᣢالأعمال، فع ᢝ

ᡧᣚ ل بتطبيق الهندسة
ّ
تتمث

 .التص يع، وعملᘭات البناء

 مفهوم الإدارة ومستᗫᖔاتها   1-6



نامج ᢔᣂملف المؤسسة : إدارة ال ᢝ
ᡧᣚ ـــع المستمرة والموجودة  .تهتم بឝدارة المشارᗫـ

وع ᡫᣄم، و  : إدارة المᘭط، وتنظᘭل بتخط
ّ
  .مراقᘘة المشارᗫــــعتتمث

ᢝ المستقᘘل   : إدارة المخاطر
ᡧᣚ ة الممكن حدوثهاᘭالآثار السلب ᣠالإضافة إᗷ ،اس المخاطر المتوقع حدوثهاᘭد، وقᘌط، وتحدᘘضᗷ تهتم

  .والتقلᘭل منها

 ᢕᣂإجراء تنقلات سلسة وسهلة : إدارة التغي ᣢنظام العمل لمساعدة الفرق والمؤسسات ع ᢕᣂتهتم بتغي.  

ᡧ جودة المنتج، ᗷالإضافة إᣠ الرقاᗷة عᣢ هذه المنتجات وتحسᚏنها : دةإدارة الجو  ᢕᣌة لتحسᗖᖔᜓافة ال شاطات المطلᗷ ل
ّ
 .تتمث

ᢝ إدارة عملᘭات الابتᜓار، مثل: الᘘحث والتطᗫᖔر أو التغيᢕᣂ التنظᢝᣥᘭ  : إدارة الابتᜓار
ᡧᣎتع.  

ᢝ تصمᘭم المنتجات الجدᘌدة : إدارة التصمᘭم
ᡧᣚ ل

ّ
 .تتمث

ᢝ إدارة المᜓاتب ومراᜧز البᘭانات : المرافقإدارة 
ᡧᣚ تهتم. 

ᢝ الاقتصاد والأعمال : إدارة المعرفة
ᡧᣚ ــــع، واستخدام المعرفةᗫل، وتوزᘭشاء، وتمثᙏលد، وᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ تᜓمن. 

 :   وظائف الإدارة

 ᣢشتمل الإدارة عᘻ5  ᢝ
ᡨᣍأᘌ ما᛿ ᢝᣦوظائف و  : 

 : التخطᘭط

 ᢝ
ᡧᣚ ط مسار العملᘭحدّد التخطᘌُ ثᘭسب لتحقيق الأهدافحᙏشأن المسار الأᚽ اتخاذ القرارات ᣠالإضافة إᗷ ،لᘘالمستق. 

 : التنظᘭم

ᗫة،   ᡫᣄᛞة، والᘭة، والمالᘌالموارد الماد ᡧ ᢕᣌة تجمع بᘭعمل ᢝᣦ
ق 

ّ
ᗷالإضافة إᣠ تطᗫᖔر العلاقات الإنتاجᘭة، وᗖما ᘌُحق

الأهداف التنظᘭمᘭة حᘭث ᘻشتمل عᣢ عدّة أمور منها ما  
 ᢝ
ᡨᣍأᘌ    :   

 تحدᘌد الأᙏشطة  -       

 تص ᘭف الأᙏشطة ضمن مجموعات -       

 تفᗫᖔض السلطة وលحالة الواجᘘات -       

 ت سيق العلاقات العامة  -       

  : التوظᘭف

ᡧ جُدد وزᗫادة حجم الأعمال، ᛿ما  ᢕᣌموظف ᡧ ᢕᣌللمؤسسة من خلال تعي ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᣢالحفاظ عᗷ ل
ّ
ᢝ تتمث

ᡨᣎة الᗫفة الإدارᘭالوظ ᢝᣦ
 ᢝ
ᡨᣍأᘌ عدّة أعمال منها ما ᣢشتمل عᘻالمᜓان المناسب، و ᢝ

ᡧᣚ وضع الشخص المناسب ᣠف إᘭفة التوظᘭتهدف وظ   : 

ᡧ  -                                                            إعداد القوى العاملة -        ᢕᣌالتعي 



 .تقيᘭم الأداء -                                                               التدرᗫب والتطᗫᖔر  -       

  : التوجᘭه 

 التخطᘭط، والتنظᘭم، 
ّ
 عᣢ الأسالᘭب التنظᘭمᘭة للعمل ᗷكفاءة لتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة؛ وذلك لأن

ّ
هو الجزء الإداري الذي ᘌحث

اف،  والتوظᘭف ᢝᣦ مجرّد استعدادات للقᘭام ᗷالعمل أمّا التوجᘭه ᘌُعدّ الجانب العمᢝᣢ الذي ᘌُع ᡫᣃه، والإᘭالإرشاد، والتوجᗷ 
ً
ة ᡫᣃاᘘم ᡧᣎ

 ᡧ ᢕᣂوالتحف 

 ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ ᢝᣦو ᣅعدد من العنا ᣢحتوي عᗫو : 

، ومراقبتهم، وتوجيههم  -        ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢاف المدراء ع ᡫᣃاف : إ ᡫᣃالإ 

ᡧ عᣢ العمل ᗷدافعᘭة وحماس من خلال الحوافز الإᘌجابᘭة، والحوافز المادᘌة، والمᜓافቯت  الدافع :  -        ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂإلهام وتحف 

ᡧ والتأثᢕᣂ فيهم لإنجاز المهام المطلᗖᖔة  -        ᢕᣌه العاملᘭادة : توجᘭالق 

ᡧ الأفراد -        ᢕᣌات والآراء ب ᢔᣂادل الخᘘالتواصل : نقل المعلومات وت. 

 :  الرقاᗷة

 عن تصحيح الانحراف إن وُجد من أجل ضمان تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة، 
ً
ᢝ تقᛳس الإنجاز، وتكون مسؤولة

ᡨᣎة الᗫفة الإدارᘭالوظ ᢝᣦ
 ᢝ
ᡨᣍأᘌ ما᛿ ᢝᣦعدّة خطوات وᗷ ةᗷل وقوعها، وتمرّ الرقاᘘالانحرافات قᗷ الت بؤ ᣢة الفعّال عᗷساعد نظام الرقاᛒُ ثᘭح : 

 وضع معايᢕᣂ الأداء  -       

       -  ᢝᣢاس الأداء الفعᘭق 

 مقارنة الأداء الفعᗷ ᢝᣢالمعايᢕᣂ ومعرفة الخلل إن وجد  -       

       -  ᢝᣐالإجراء الإصلا 

ات النظم الإدارᗫة ᡧ ᢕᣂمم   : 

 نظم هادفة   -

 تحتوي عᣢ نظم فرعᘭة  - 

 تقوم عᣢ أساس تقسᘭم العمل  - 

 -  ᣆالعن ᣢتحتوي ع ᢝᣧمكن ان تكون نظما مغلقة فᘌ لا ᢝ
ᡧᣍساᙏالا 

 تتفاعل و ᘻستجᘭب لسلوك ᗷعضها بواسطة اتصالات - 

 ᘌحتوي عᣢ مجموعات عمل  -

 تعدد طرق تحقيق الهدف - 

 البᚏئة الخارجᘭة     -   البᚏئة الداخلᘭة    بᚏئة المؤسسة أو المنظمة : 



 . ةالإدارᗫفالإᙏسان هو جوهر النظم  ةالإدارᗫ النظم ال᜻ونᘭة جوهر النظم 

 :    الإدارةمستᗫᖔات 

ᢝ مستᗫᖔات مختلفة 
ᡧᣚ أنها قرارات تتخذ ᣢالإدارة ع ᣠمكن النظر إᘌ ما᛿تطبق عليها   وتتعلق ᢝ

ᡨᣎمن الموارد ال ᡵᣂᜧمورد أو أᗷ هذه القرارات
 ما ᘌكون هناك   –الوظائف الإدارᗫة ( تخطᘭط 

ً
ᢝ  3تنظᘭم .... ) ، وعادة

ᡨᣍأᘌ ما᛿ ᢝᣦات للإدارة وᗫᖔمست  : 

 :   ᘌةمستوي الإدارة التنفᘭذ

 ᡧ ᢕᣌكون تواصل المدراء مع الموظفᗫحتذى بها، وᘌُ ة قدوةᗷمثاᗷ المدير أو المسؤول ᢔᣂعتᘌُ ثᘭه، حᘭة والتوجᗷالرقا ᣢز فيها المدراء ع
᠓
 يُرك

 ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄشمل المᘻو . ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ هذا المستوى ᢝ
ᡧᣚختصᗫة  وᘭالأعمال اليوم ᣢاف ع ᡫᣃالإᗷورفع ᣗالادارة الوس ᣠر الأداء إᗫتقار. 

 :      الوسᢝᣗ  مستوي الإدارة

 .قصᢕᣂ الأجل والتخطᘭطهذا المستوى ᗷالرقاᗷة  وᗫختصالᙬسᗫᖔق  ومدير ᛒشمل عادة مديري الإدارات مثل مدير الإنتاج 

 :   مستوي الإدارة العلᘭا 

ᢝ هذا المستوى عᣢ قمة هرم المستᗫᖔات الإدارᗫة 
ᡨᣍأᘌتمثلᗫا  وᘭة العلᘌذᘭمجلس الإدارة أو اللجنة التنف ᢝ

ᡧᣚ غلبعادةᗫالقرارات  و ᣢع
ᢝ هذا المستوى ارتᘘاطها ᗷالتخطᘭط طᗫᖔل الأجل 

ᡧᣚ تتخذ ᢝ
ᡨᣎال 

  

  

  

  

  

  



 

كة والأقسام والفرق وكᘭفᘭة تناسب هذه المكونات  ᡫᣄحدد بناء الᘌ ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭا ، أي أنه ينظم جميع العلاقات  الهᗫᖔس
ᡧ الأفراد داخل المنظمة ، وᗫحدد السلطات وكᘭف يتم المحاسᘘة والمساءلة ، وماᢝᣦ المهام المطلᗖᖔة من ᛿ل   ᢕᣌة بᘭالرسم

᛿ ᡧل هذه المهام وᗖعضها الᘘعض ᢕᣌف يتم الت سيق بᘭفرد وك  . 

ᗷ ᡧمᘘدأ التدرج ᢕᣂلمؤسسة ما يتم ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭأو اله ᢝᣓالنظام المؤس  ᡧ ᢕᣌالأسفل؛ أي ب ᣠإ ᣢة (من الأعᘌحدد العلاقات العامودᘌ الذي
ᡧ عᣢ نفس المستوى) ᢕᣌموظف ᡧ ᢕᣌة (أي بᘭس والمرؤوسون) والعلاقات الأفقᛳالرئ. 

ᢝ الهᘭᜓلᘭة المصفوفة
ᡧᣚ ما᛿ ليهما᛿ أساس الوظائف، أو ᣢادي أو عᘭسلسل القᙬأساس ال ᣢة عᘭد المسؤولᘌمكن تحدᗫو. 

ᢝ التنظᘭم دور يناسᘘه وعادة ما ᛒشᘘه ᗷالمظهر 
ᡧᣚ ل منصبᝣات. لᗫᖔالمست ᢝ

ᡧᣚ ة حسب التدرجᘭه تتوسع السلطة والمسؤولᘭوف ᢝᣤالهر
 ᢝᣥشᜓل رسᚽ قوم بهذا الدورᘌ تحدد سلوك من ᢝ

ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂازات والᘭات وامتᘘمن حقوق وواج. 

ᢝ الحقᘭقة تركᘭب 
ᡧᣚ هو ᢝᣢᝣᜓل الᘭفان اله ᢝᣠالتاᗖالمكونة للمؤسسة متعددة و ᣅتمثلالعنا ᢝ

ᡨᣎل الᝏاᘭأمثل لمجموعة من اله  

ي -      ᡫᣄᛞᜓل العامل الᘭحدد دور ومجال وعلاقات أعضاء المؤسسة : هᘌ الذي. 

ᢝ موضوعه وحدات المؤسسة  : هᘭᜓل العامل المادي -     
ᡧᣎعᘌات داخل هذه الوحدات ومتوقع ᡧ ᢕᣂالتجه. 

     -  ᢝ
ᡧᣍᜓل العامل القانوᘭحدد الشᜓل  : هᘌ ضة أو فروعالذيᗷات قا᛿ ᡫᣃ ،كة أسهم ᡫᣃ ،للمؤسس ᢝ

ᡧᣍالقانو. 

     -  ᢝᣠᜓل العامل الماᘭعها : هᗫحدد مصدر رؤوس الأموال للمؤسسة وتوزᘌ الذي. 

ᢝ أرض الواقع ᘌقاᗷل مدير الأعمال خمس خᘭارات أساسᘭة أثناء تصمᘭم هندسة هᘭᜓل تنظᢝᣥᘭ للمؤسسة وتتمثل بᘌឝجاد أجᗖᖔة 
ᡧᣚو

 :    للأسئلة التالᘭة

1. ᘭالعمل ؟ك ᢝ
ᡧᣚ ات التخصصᘭد مسؤولᘌف يتم تحد 

كة ؟  .2 ᡫᣄل مستوى من ال᛿ ᢝ
ᡧᣚ أين موقع السلطة 

 إᣠ أي درجة ᘌمكن وضع هᘭᜓل لا مركزي ؟ .3

ᡧ الوحدات المختلفة ؟  .4 ᢕᣌف يتم الت سيق بᘭك 

ᡧ التنᗫᖔــــع ؟  .5 ᢕᣌمكن إجاده بᘌ أي توازن 

 المخططات الهᘭᜓلᘭة 

ᢝ لتمثᘭل 
ᡧᣍاᘭستعمل رسم بᛒ ،انᘭالأح ᡵᣂᜧأ ᢝ

ᡧᣚ  . .ةᘭᜓلᘭللمؤسسة أو المخططات اله ᢝ
ᡧᣍاᘭالرسم البᗷ عرفᘌ ات᛿ ᡫᣄة للᘭمᘭة التنظᘭᜓلᘭاله

ᡧ الناس داخل المنظمة. وᗫمكن تمثᘭل المخططات الهᘭᜓلᘭة ᗷالعدᘌد من الطرازات المختلفة من  ᢕᣌة بᘭمᘭيوضح الرسم العلاقة التنظ
ه شيوعا ᡵᣂᜧأ  :  

     -  ᢝᣤالرسم الهر :  ᡧ ᢕᣌة بᘭᙫات ᡨᣂتمثل ال ᢝ
ᡨᣎس الᛳوالمرؤوسالرئ. 

     -  ᢝ
ᡧᣚالأقسام : الرسم المصفو ᡧ ᢕᣌعتمد لإظهار العلاقات بᗫة وᘌة والعامودᘭمثل العلاقة الأفقᘌ الذي. 

     -  ᢝ
ᡨᣛطة : الرسم المسطح أو الأفᘭسᛞات ال᛿ ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ستعملᚱو.  
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ᢝ علᘭك التفكᢕᣂ فيها لتنظᘭم مؤسستك 
ᡨᣎالنماذج ال 

) الهᘭᜓل التقلᘭدي (الᙬسلسل  -  ᢝᣤالهر 

ᢝ مجال رᗫادة الأعمال وលذا كنت ᘻسᢕᣂ علᘭه فعلᘭك اسᘘᙬداله بنموذج 
ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻ات ال ᢕᣂظل التغ ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 ولم ᘌعد موجودا

᠍
هذا الهᘭᜓل مات تقᘘᗫᖁا

وقراᢝᣖ حᘭث هناك طᘘقات هرمᘭة لاتخاذ القرارات، ومْن هم  ᢕᣂالب ᣆمثل العᘌ ᜓلᘭقك. هذا الهᗫᖁمع أهدافك وف ᡫᣒأفضل مما يتما
 لأن لᛳس هناك  أقل عليهم

᠍
ᢝ هذا النموذج الابتᜓار ᘌظل راᜧدا

ᡧᣚأنهم آلات. و᛿ذ هذه الأوامر فقط وᘭادل  أيتنفᘘدعم تᘌ تفاعل أو تواصل
؛ لأن أغلب مْن 

᠍
ة. أما ᗷال سᘘة للتعاون ᘌᜓاد ᘌكون معدوما ᡨᣂل ف᛿ ᢝ

ᡧᣚ دةᘌجة جدᘭالأفᜓار والخروج ب ت ᢝ
ᡧᣚ   الحصول ᣠسعون إᛒ هذا النظام

ᡧ عᣢ مرتᘘة أعᣢ وأف  ᢕᣌة الفكرة السائدة للموظفᘭظل هذه الظروف تحتل التنافس ᢝ
ᡧᣚضل و. 

ᢝ ظل التطور 
ᡧᣚ ن᜻ل ، ᡧᣕما مᘭف 

᠍
᛿ ᢝان هذا النظام جᘭدا ᢔᣐالتكنولو   ᡧ ᢕᣌاق بᘘالس ᢝ

ᡧᣚ ادل الأفᜓار والتعاون والابتᜓار للنجاحᘘت ᣠوالحاجة إ
᛿ات، ظهرت الحاجة إᣠ وجود أنظمة أᡵᣂᜧ مرونة، وᗫدعم التعلم وتᘘادل ال ᡫᣄأهداف المؤسسةال ᣢعتمد عᘌ الطبعᗷ ل هذا᛿ات، و ᢔᣂخ. 

 -  ᢝ
ᡧᣛᘭᜓل الوظᘭاله Functional structure  

إذا كنت ᘻسᣙ أن ᘌقوم ᛿ل فᗫᖁق لدᘌك ᗷأدوار محددة فهذا النموذج مناسب لك. هذا النموذج لدᘌه القلᘭل من الᙬسلسل الهرᣤ، حᘭث  
ᢝ المبᘭعات 

ᡧᣚ ق وآخرᗫᖔسᙬال ᢝ
ᡧᣚ ق متخصصᗫᖁل المثال، هناك فᘭᙫس ᣢمجموعة أصغر ذات مهام محددة، ع ᣠم المؤسسة إᘭيتم تقس

ه. ᛿ل قسم من هذه الأقس ᢕᣂوغ..  ᢝ
ᡧᣚ منه ᣢر للأشخاص الأعᗫᖁعن رفع التق ᢻًكون مسؤوᘌ ه، وهذا الشخصᗷ ه مدير خاصᘌكون لدᘌ ام

 ᢝᣤسلسل الهرᙬلل 
᠍
 .المؤسسة وفقا

ᢝ مᜓان واحد، الأشخاص الذين لديهم نفس المهارات والأفᜓار ᘌجتمعون  
ᡧᣚ شطة والتخصصاتᙏᜓل : جميع الأᘭات هذا الهᘭجابᘌومن إ

 مما يᗫᖂد من تᘘادل الأ
᠍
ᢝ هذا المᜓان الأعمال محددة وشᘘه روتᚏنᘭة مما ᘌجعل بᚏئة العمل سᗫᖔا

ᡧᣚ نهم. تكونᚏما بᘭات ف ᢔᣂفᜓار والخ
  ᢝ

ᡧᣚ ستطيع مساعدتهᛒ د مْنᘌالتحدᗷ فعلᘌ ه أنᘭعرف ماذا علᘌ ل فرد᛿ ة وجودتها لأنᘭالأعمال التقن ᣢكون هناك تركز عᗫمستقرة. و
 .المهام

ᡧ الإ  ᢕᣌᜓل : ضعف التواصل بᘭات هذا الهᘭالمستوى الإداري فقط،  سلب ᣢا والآراء يتم مناقشتها عᘌعض، معظم القضاᘘعضها الᗖدارات و
  ᢝ

ᡧᣚ ل واختلافاتᝏحدوث مشا ᣠــــع مع أقسام أخرى إᗫأحد المشار ᣢطأ، أثناء العمل عᗷجعل اتخاذ القرارات أᘌ مما ᢝ
ᡧᣛᘭطول الهرم الوظ

ᝣقة العمل لᗫᖁب اختلافات الرؤى وطᛞسᚽ ل قسموجهات النظر والتوقعات. 

 



 Divisional structure Productللمنتجات   القطاᢝᣘ الهᘭᜓل  - 

كتك لديها  ᡫᣃ انت᛿ س الأطفال، أما  3إذاᚽس، الأول ي تج ملاᚽخطوط لإنتاج الملا ᢝ
ᡧᣍس   الثاᚽستهدف ال ساء، والثالث مهمته الملاᛒ

 ،
᠍
᛿ ᢝل خط منفردا

ᡧᣚ ᢕᣂالتفك ᣠهذه الحالة تحتاج إ ᢝ
ᡧᣚ ة. أنتᘭنتاج وخدمة    أيالرجالលعات وᘭق ومبᗫᖔسᘻ كون لهᘌ د أنᗷل واحد منهم لا᛿

ᚽ ᡧشᜓل مفصل ع᛿ ᣢل فئة ᢕᣂك ᡨᣂكون الᘭعن الخطوط الأخرى، ل 
᠍
 .عملاء منفردة تماما

 ᣆقᗷ ᡧ ᢕᣂᜓل يتمᘭد المساءلة ومعرفة   هذا الهᘌعض، تحدᘘعضها الᗖالأقسام و ᡧ ᢕᣌعة الت سيق بᣃ ،سهولة اتخاذ القرارات ، ᢝ
ᡧᣛᘭالهرم الوظ

كة منفصلة ᡫᣃ أنه᛿ه وᗷ كون له موارد محددة خاصةᘭل قطاع ب᛿ل منتج، و᛿ تطورات.  

  

  

 

  -
  لهᘭᜓل  ا

 ᢝᣘالقطا  ᢝ
ᡧᣚالجغراGeographical Divisional Structure 

ᢝ العالم، فالأفضل أن ᘌكون لدᘌك هᘭᜓل قطاᢝᣘ بناءً عᣢ المᜓان الذي ᘻستهدفه؛ لأن  
ᡧᣚ من مᜓان ᡵᣂᜧأ ᢝ

ᡧᣚ كتك لديها فروع ᡫᣃ انت᛿ إذا

ᢝ مᘌ ᣆختلف عن  
ᡧᣚ ات العملاء المتواجدونᘘالطبع متطلᘘن. فᜧل مᜓان من هذه الأما᛿ ᢝ

ᡧᣚ ات العملاءᘘاجات ومتطلᘭك معرفة احتᘭعل

ᡧ أو حᡨᣎ أم  ᢕᣌالثقافة والبناء عملاء الص ᣢبناءً ع 
᠍
᛿ ᢝل دولة مختلف تماما

ᡧᣚ عاتᘭق والمبᗫᖔسᙬشᜓل حملات ال 
᠍
  .المجتمᗫᖁ ᢝᣙᜓا. وأᘌضا

 



  Process Divisional Structure للعملᘭات القطاᢝᣘ الهᘭᜓل  -  

ᢝ  أيهنا ᘌكون الهᘭᜓل مᙬسلسل، وᘻسᢕᣂ الأمور ᗷمنهجᘭة محددة، 
ᡧᣚ مهᘭكون تم تصمᘌ ل أنᘘذ قᘭمرحلة التنفᗷ مر المنتجᘌ مكن أنᘌ لا
ة، فلاᗷد أن ᘌمر ᗷمرحلة الفحص للتأᜧد أنه ᘌخلو من أي عيوب  ᡫᣃاᘘمه للجمهور مᘭسلᘻ مكن أن يتمᘌ ذه لاᘭعد تنفᗷ ᡨᣎة، وحᘌداᘘال

ᢝ النهاᘌةومشاᝏل وجاهز للاستخدام 
ᡧᣚ كة ᡫᣄسمعة ال ᣢلا يؤثر ع ᡨᣎح. 

  -  ᢝ
ᡧᣚᜓل المصفوᘭاله   Matrix structure 

 ᣢساعد عᛒ دورهᗷ اتخاذ القرارات وهذا ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖂث لا يوجد مركᘭح ، ᢝᣤدي الهرᘭبع النموذج التقلᙬع لا يᖔات  اندماجهذا الن ᢔᣂمن الخ ᢕᣂث᜻ال

ᡧ مدير هذا   ᢕᣌᗖنه وᚏᗖالموظف ومدير قسمه من جهة، و ᡧ ᢕᣌادل المعلومات والأفᜓار والخطط بᘘع يتم تᖔوع واحد. وهذا الن ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ

وع من جهة آخر  ᡫᣄاجات المᘭالاحت ᢝ ᢔᣎلᘌ تحقيق الت سيق المطلوب الذي ᣢعمل عᘌ عᖔي. هذا الن ᢝ
ᡨᣎما  الᗷ ما أنه مرن᛿ ،لᘭيتطلبها العم

 ᢝ
ᡧᣛكᘌ   داع فهوᗷر المهارات والاᗫᖔتط ᣠة إᘘال سᗷ ئة العمل. أماᚏب ᣢات الطارئة ع ᢕᣂطة، وحل المتغᘭسᛞاتخاذ القرارات المعقدة وال ᢝ

ᡧᣚ
ᗷالنمو والإ ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ ساعدᛒ داع. 

ك  ᡨᣂق الذي يᗫᖁما يتفاعل مع الف 
᠍
ᢝ حᘭث أنه نادرا

ᡧᣚا ᡫᣃلعب دور إᗷ وع فقط ᡫᣄقوم مدير المᘌ :ةᘭفᘭفة ͭ الوظᘭالمصفوفة الضع ᢝ
ᡧᣚ

 ᡧ ᢕᣌن الفنيᗫᖁالتعامل مع المدي. 

وع ومدير القسم  ᡫᣄمدير الم ᡧ ᢕᣌساوي بᙬالᗷ المتوازن: يتم تقاسم السلطة ᢝ
ᡧᣛᘭᜓل الوظᘭمصفوفة اله. 

وع ᡫᣄة ͭ مᗫᖔالموارد مصفوفة ق ᡧ ᢕᣌة وتعيᘭة الفن ᢔᣂفيون الخᘭوع. يوفر المدراء الوظ ᡫᣄوع هو المسؤول الأول عن الم ᡫᣄمدير الم :
 .حسب الحاجة

ة؛ لأن إذا   ᡨᣂل ف᛿ ب والتعلمᗫة للتدرᘭلᗷدة ولديهم القاᘭة جᘭذات مهارات شخص ᡧ ᢕᣌك موظفᘌكون لدᘌ جب أنᘌ ن لتطبيق هذا النظام᜻ل
. عᢝᣢ سᘭᙫل المثال، إذا لم يتعاون ᛿ل من مدير  لم ᘌفهم الموظفون كᘭفᘭة تطبيق هذ  ᡧᣔالفو ᣠك إᗷ ᢝᣧجب فالأمر قد ي تᘌ ما᛿ ا النظم

ᢝ المشارᗫــــع  
ᡧᣚ حدث هو تداخلᘭــــع ما سᗫم المشارᘭسلᘻ دᘭد الأدوار ومواعᘌالمهام وتحد ᢝ

ᡧᣚ للت سيق 
᠍
المشارᗫــــع ومدير القسم سᗫᖔا

 .وᗖعضها الᘘعض وكᣄ مواعᘭد الᙬسلᘭم



 

 Flat structureالمسطح الهᘭᜓل  -  

ᢝ الᘭ᜻ان. أى  
ᡧᣚ ن المتواجدينᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌوالموظف ᡧ ᢕᣌذيᘭن التنفᗫᖁالمدي ᡧ ᢕᣌلة أو معدومة من الإدارة بᘭات قلᗫᖔᜓل المسطح مستᘭظهر الهᘌُ

ᢝ المᜓان. وهذا النᖔع ᛒساعد عᣢ الإدارة الذاتᘭة وقدر  أيلᛳس هناك 
ᡧᣚ ᠏ساوᙬل مᝣفال ، ᡧ ᢕᣌن وموظفᗫᖁة أو مديᘭألقاب أو أقدم ᣢع ᢔᣂᜧة أ

  ᢝ
ᡧᣚ ᜓل المناسب لك؛ لأنᘭة فأنت وجدت الهᗫة والابتᜓارᘭداعᗷالمجالات الا ᢝ

ᡧᣚ كتك تعمل ᡫᣃ انت᛿ ل موظف قراره بنفسه. إذا᛿ اتخاذ
هذه الحالة سᘭحصل ᛿ل من ᘌعمل لدᘌك عᣢ الفرصة الᝣافᘭة للإᗷداع والعمل ᚽشغف، فلᛳس هناك من ᘌعطᘭك الأوامر لتفعل كذا وكذا  

ᘌ نما قراركលوعكو ᡫᣄلم 
᠍
 منك ومما تراه مناسᘘا

᠍
 .كون ناᗷعا

كة ᡫᣃ تأمل Valve   حثᘘال ᣢك المقدرة عᘌن لأن لد᜻المᜓان، ول ᢝ
ᡧᣚ فة محددةᘭنك لشغل وظᚏر الألعاب، لم يتم تعيᗫᖔة وتطᘭكة تنم ᡫᣃ

وع الذي تᗫᖁد  أيع᛿ ᣢل ما ᘌمكنك فعله وتطᗫᖔر من المᜓان  ᡫᣄل أنت تختار المᗷ ،آلة ᢝ
ᡧᣚ ه وتحدد   أنك لست مجرد ترسᘭالعمل عل

 ᢝ
ᡧᣚ حدثᘌ منه. هذا لن ᢝᣧت ت ᡨᣎالعمل ح ᢝ

ᡧᣚ دأᘘقك وتᗫᖁات  أيف᛿ ᡫᣄᜓل مناسب للᘭهذا اله . ᡧᣔالفوᗷ ᢝᣧمᜓان، لأن الأمر قد ي ت
ة ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄمناسب لل ᢕᣂنه غ᜻ة والمتوسطة ل ᢕᣂادل الأفᜓار والتعاون والاهتما .الصغᘘت ᣢالقدرة عᗷ كن أفراد المᜓان يتمتعونᘌ م  إذا لم

ᢝ استخدام هذا النموذج
ᡧᣚ ة لا تفكرᘭات أو الأقدم ᢔᣂالخ ᢝ

ᡧᣚ الفرق ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂات المتاحة وعدم التفكᘭثمار الوقت والإمᜓانᙬاسᗷ. 



Flatter Structure –  

كة مجموعة الهرᢝᣤ هذا النموذج ᛒسᣙ إᣠ فتح قنوات التواصل والتعاون وលزالة الᙬسلسل  ᡫᣄد أن تمتلك الᗷلينجح هذا النموذج لا .
ᢝ قᗫᖔة من التقنᘭات 

ᡨᣎه العمود الفقري  الᘘشᘻوالمركزي  ᢝ
ᡧᣚ ادل المعلوماتᘘكون من السهل تᘌ ᡨᣎكة ح ᡫᣄكة   أيلل ᡫᣄأفراد ال ᡧ ᢕᣌوقت ب

ᡧ وᗖ ــ .Trello مثل برنامج ᢕᣌب ، ᡧ ᢕᣌلا الاتجاه᛿ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂسᛒ ة؛ لأنك إذا تأملت شᜓل التواصل ستجد أنهᘭوقراط ᢕᣂهذا النموذج فأنت تحد من الب

  ᣠإ ᣢأي المعلومات لم تعد تتدفق من أع . ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌᗖة الأقل وᘭمᘭقات التنظᘘالط ᡧ ᢕᣌᗖالمᜓان، و ᢝ
ᡧᣚ ات الموجودةᗫᖔالمست ᣢأع

كة  أسفل فقط، ᗷل يتم تقاسمها مع جميع أفراد  ᡫᣄال. 

ᢝ إتمام العمل. وᗫخلق هذا النموذج  أيوهنا لا يزور المدير التنفᘭذي 
ᡧᣚ ساعدᛒ مكن أنᘌ نه᜻عة العمل فقط ولᗷكة لمتا ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ مكتب
 . ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌᗖذي وᘭالجهاز التنف ᡧ ᢕᣌادل بᘘام مت ᡨᣂمᜓان  أياح ᢝ

ᡧᣚ ذيᘭعد المدير التنفᘌ لم ᢝᣠد من   عاᗫᖂه، مما يᘭد عن موظفᘭعᗖو
 .للمؤسسة الإنتاجᘭةو الشفافᘭة 

 

Flatarchies Structure - 

 ᢝᣤسلسل الهرᙬال ᡧ ᢕᣌط ما بᘭᜓلهو خلᘭسلسل  والهᙬبع الᙬمكن أن تكون المؤسسة تᘌ عᖔهذا الن ᢝ
ᡧᣛالمسطح. ف ᢝᣤعض  الهرᗷ ن هناك᜻ل

. هذه  الهرᢝᣤ الفرق تعمل ᚽشᜓل الهᘭᜓل المسطح، أو تكون المؤسسة ذات الطابع المسطح ول᜻ن الفرق الخاصة بها تᙬبع الᙬسلسل 
ᢝ ب يتها ᘻشᘘه الأميᘘا 

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄة ثابتة أيالᘭ دون بᗷ تكون.   

ة الحجم  ᢕᣂات المتوسطة وكب᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ فضلᘌ عᖔهذا الن ᢝ

ᡨᣎد أن تكون واسعة  الᗫᖁةتᘘنفس الوقت صل ᢝ
ᡧᣚوفضفاضة و. 



 كᘭف تختار الهᘭᜓل المناسب لك 

كتك؛ لأن الأمر ᘌعتمد علᘭك،  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ اعهᘘك اتᘭᜓل المناسب الذي علᘭالهᗷ ك أحد ᢔᣂخᘌُ مهما قرأت من كتب أو مجلدات أو مقالات، لن

ᢝ فأنت الوحᘭد القادر عᣢ فهم طبᘭعة عملك وفᗫᖁقك. وهناك ᗷعض العوامل 
ᡨᣎᜓل المناسب لك الᘭل أن تختار الهᘘفيها ق ᢕᣂك التفكᘭعل   

اتᘭجᘭة -   ᡨᣂالاس 

 إᣠ جنب مع الأهداف 
᠍
اتᘭجيتك وᚱسᢕᣂ جنᘘا ᡨᣂدعم اسᘌ جب أنᘌ ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ

ᡨᣎل المثال، إذا كنت  الᘭᙫس ᢝᣢقها. عᘭتحق ᢝ
ᡧᣚ ترغب

ᗫᖂالم ᢝ
ᡧᣚ ذلك ترغبᗷ فأنت 

᠍
 وثابتا

᠍
ᢝ أن ᘌكون مقر العمل لدᘌك مستقرا

ᡧᣚ القرارات، أما إذا كنت تهدف  ترغب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖂد من الرسمة والمرك

ᢝ المᗫᖂد من الحᗫᖁة واللامركᗫᖂة
ᡧᣚ الابتᜓار والتعاون فأنت ترغب ᣠإ. 

 الجحم -  

ᢝ عملᘭة الإدارة لاختلاف الموارد 
ᡧᣚ ة الحجم. فᜓل منها له نمط مختلف ᢕᣂة عن المتوسطة عن صغ ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄالطبع تختلف إدارة الᗷ

᛿ات والعملᘭات ا ᡫᣄحجم التعاملات مع العملاء وال 
᠍
انᘭة وحجم الفᗫᖁق. لᛳس هذا فقط وأᘌضا ᡧ ᢕᣂتقوم بها والم ᢝ

ᡨᣎالأخرىل. 

 بᚏئة العمل -  

. والبᚏئة الثقافᘭة والاقتصادᘌة والاجتماعᘭة ᛿لها تؤثر عᣢ قرار  ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭارك للهᘭاخت ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ ة تؤثرᗫئة الأعمال التجارᚏب 
  .نظᢝᣥᘭ اختᘭار الهᘭᜓل الت

 ثقافة المؤسسة -  

ᢝ الثقافة 
ᡨᣎات  الᘭادئ والسلوكᘘم والمᘭترسم لك الق ᢝ

ᡨᣎالأساس  ال ᢝ
ᡧᣚ انت ثقافتك᛿ إذا ،ᢿًقك وعملائك. مثᗫᖁتتعامل بها مع ف ᢝᣦ   منح

ᡧ الحᗫᖁة والإᗷداع والابتᜓار فأنت ᗷالطبع تᗫᖁد هᢿًᜓᘭ يᙬسم ᗷالمᗫᖂد من اللامركᗫᖂة، واللارسمᘭة  ᢕᣌالموظف. 

ᘌ ᢝمكن أن تعتمد عليها لإᙏشاء مؤسستك، فكر جᘭد᠍ا ثم اختار الاᙏسب لك ولفᗫᖁقكالآن أصᘘحت 
ᡨᣎتعرف الأشᜓال المختلفة ال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



   

  

 المفهوم الاداري للمعلومات  

ᢝ ضوء قدرتها عᣢ تقلᘭل عدم التأᜧد ( لارتᘘاط  الاقتصادᘌةترتᘘط المعلومات إدارᗫا بᘘدائل القرار ، تتحدد القᘭمة 
ᡧᣚ ةᗫللمعلومات الإدار

 وحداثتها جودتها  ودرجةالقرار ᗷالمستقᘘل ) 

  : جودة المعلومات

 :  ᘌمكن أن تحقق جودة المعلومات ᗷأمᗫᖁن

ᡧ مهما ᛿ان  ᢕᣂة : عدم التحᘭبالموضوعᛞالس 

وᗫر  والغشعدم الخطأ  ᡧ ᡨᣂانات والᘭل البᘭسجᘻ ᢝ
ᡧᣚ انات أو خطأᘭحة لمعالجة البᘭصح ᢕᣂقة غᗫᖁاستخدام ط ᣠقد يرجع إ 

  :  حداثة المعلومات

ᢝ من التحدᘌث المستمر 
ᡨᣍة معينة قد تكون يوما أو اسبوعا أو شهرا .. حداثة المعلومات تأᘭة زمن ᡨᣂف ᢝᣗر تغᗫᖁتق ᢝ

ᡧᣚ تعد المعلومات
 من موقع الحدث  للبᘭانات

 ومجردة تتكون من مفاهᘭم فكᗫᖁة عامة  : المعرفة

  : مفهوم قᘭمة المعلومة

ه من الموارد  ᢕᣂالمعلومات مورد اقتصادي له تᜓلفة وله عائد مثل غ 

ᡧ تؤدي زᗫادة المعلومات إᣠ تقلᘭل العائد نᘭᙬجة  ᢕᣌحد مع ᣠعد وصول تᜓلفة الحصول عليها إᘘة فᘌمة حدᘭادة التᜓلفة للمعلومات قᗫز. 

ᡧ قᘭمة المعلومة وتᜓلفتها  ᢕᣌد أن تكون هناك موازنة بᗷلتحقيق أفضل استخدام للمعلومات لا. 

 ᢝ
ᡧᣚ متها من الأثر الذي تحدثهᘭستمد المعلومات قᘻصناعة القرار و ᢝ

ᡧᣚ ستفاد منهاᛒ ث درجة   اتخاذ المعلومات مادة خامᘭالقرار من ح
  التأᜧد ودرجة المخاطرة

ᢝ عدة خطوات وᢝᣦ  البᘭانات،وهنا نقصد عملᘭة معالجة وᘻشغᘭل 
ᡧᣚ تتم ᢝᣦو  : 
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إما من مصادر داخلᘭة    :وᘻسجᘭلهاالحصول عᣢ البᘭانات   - 

, أوامر العملاء.... أو مصادر خارجᘭة  ᢕᣂاء, الفوات ᡫᣄمثل: أوامر ال

 ᡧ ᢕᣌأو الفائدة  -مثل: أسعار المنافس 

ᢝ سجلت مطاᗷقة  : مراجعة البᘭانات -  
ᡨᣎانات الᘭالب

ᢝ سجلت منها البᘭانات
ᡨᣎة الᘭندات الأصلᙬالمسᗷ. 

ᢝ شᜓل مجموعات متجاᙏسة  : التص ᘭف  - 
ᡧᣚ اناتᘭأي وضع الب

ᡧ حسب مستوى   ᢕᣌف العاملᘭ مثل ( تص ᡧ ᢕᣌار معᘭمع ᣠنادا إᙬاس

)  -تعلᘭمهم  ᢝ
ᡧᣚم جغراᘭتقس 

ᢝ ترتᛳب البᘭانات ᗷطᗫᖁقة معينة تتفق  : الفرز  - 
ᡧᣎعᘌ وهذا

ᘭفᘭ᜻ب إما أن  والᛳت ᡨᣂانات. وهنا الᘭستخدم بها تلك البᘻ ᢝ
ᡨᣎة ال

 .ᘌكون ترتᘘᚏا تصاعدᘌا أو ترتᘘᚏا تنازلᘭا

أي دمج وجمع مجموعة من عناᣅ البᘭانات لᢝᣟ تتوافق واحتᘭاجات مستخدميها. وهذه المعلومات الملخصة عادة   : التلخᘭص  - 

ᢝ الإدارة العلᘭا
ᡧᣚ ستخدمᘻ. 

ب, القسمة مثل حساب أجر العمال أو إما أن تكون معقدة   : قᘭةالعملᘭات الحسابᘭة والمنط   -  ᡧᣆح, الᖁطة منها الجمع, الطᘭسᛞمثل ال

 .مثل استخدام المعادلات الᗫᖁاضᘭة المعقدة أو الᘘحوث العلمᘭة 

ᢝ شᜓ : التخᗫᖂن  - 
ᡧᣚ ورق ᣢن ممكن أن تكون عᗫᖂة التخᘭالحاجة إليها. وعمل ᡧ ᢕᣌح ᡨᣎانات حᘭالبᗷ ة الاحتفاظᘭعمل ᢝᣦندات. أو وᙬل مس

ᢝ عملᘭة التخᗫᖂن تؤثر عᣢ الخطوة التالᘭة وᢝᣦ  مغناطᛳسᘭة،عᣢ شᜓل مصغرات ماᘌكرو فᘭلم أو عᣢ وسائط 
ᡧᣚ قة المستخدمةᗫᖁوالط

جاععملᘭة  ᡨᣂالاس. 

جاع  -  ᡨᣂانات معينة واستدعائها عند الحاجة إليها  : الاسᘭب ᣅحث عن عناᘘأي ال 

ᢝ شᜓل ᘌمكن طالبها من فهمها واستخدامها. تمثل عᣢ شᜓل تقارᗫر مكتᗖᖔة ورسومات   : إعادة الإنتاج -  
ᡧᣚ ةᗖᖔانات المطلᘭم البᘌأي تقد

 بᘭانᘭة أو عن طᗫᖁق مشاهدة عᣢ شاشة الحاسب

ــع والاتصال  -  ᢝ الوقت وᗖالشᜓل والمᜓان المناسبأي تقدᘌم ا : التوزᗫــ
ᡧᣚ ,حتاجهاᘌ انات لمنᘭلب. 

 .وهذه الخطوات الساᗷقة ᘌمكن أن نطلق عليها دورة حᘭاة البᘭانات 

 :  العملᘭة الإدارᗫة 

 .تتطلب دراسة العملᘭة الإدارᗫة مناقشة الوظائف الإدارᗫة وموارد المؤسسة والمستᗫᖔات الإدارᗫة والنظم الإدارᗫة

 :    الإدارᗫة وتنقسم إᣠ أرᗖعة أقسام الوظائف 



  :التخطᘭط  -  

 ᡧ ᢕᣌعمل مع ᣢال عᘘل الاقᘘق ᢕᣂالتفك ᢝ
ᡧᣎعᘌتضمنᗫط الاداري  وᘭة الأوجهالتخطᘭالتال  : 

 تحدᘌد الاهداف -أ     

 والاجراءات تحدᘌد السᘭاسات  -ب     

 إعداد التوقعات  -ج     

 صᘭاغة الخطط  -د     

  :التنظᘭم  -  

ᢝ ، الآلاتتنظᘭم الاشᘭاء المادᘌة (  وᗫتضمنᘌقصد ᗷه تكᗫᖔن نظام العمل 
ᡧᣍاᘘوالمخزون والم  ( ᣆي  والعن ᡫᣄᛞة و موارد   والأمور الᘭالمال

 المعلومات و ᘌقوم التنظᘭم 

 . وتᜓامل من أجل إنجاز الأعمال بتعاون 

 :  يتضمن التنظᘭم الاᙏشطة التالᘭة

 تصمᘭم الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ  -أ     

ᗫة اللازمة  -ب      ᡫᣄᛞد القوى الᘌتحد 

  السلطات  وتفᗫᖔضتحدᘌد  -ج     

 لتحقيق الت سيق  مما ᘌلز تحدᘌد  -د     

 :  التوجᘭه -  

 ᣅتضمن العناᗫالعمل و ᣢاف ع ᡫᣃه من خلال الاᘭتم التوجᗫطر وᘭسᙏ جب أن نوجه دون أنᘌ ةᘭالآت  : 

 أ. القᘭادة     

 ب. الاتصال     

 المشاركة ج.      

 د. الارشاد     

 ه. التقᗫᖔم     

 : الرقاᗷة -  

 وتتضمنمن تنفᘭذ الأعمال وفق هذه الخطط  والتأᜧد ترتᘘط الرقاᗷة ᗷالتخطᘭط ارتᘘاطا وثᘭقا فما الرقاᗷة سوى متاᗷعة تنفᘭذ الخطط 
 .الرقاᗷة

      ᢕᣂأ. وضع المعاي 



 ب. قᘭاس النتائج     

 والموجᘘة ج. تحدᘌد الانحرافات السالᘘة      

 د. دراسة اسᘘاب الانحرافات     

 ᗷالتنفᘭذ السلᘭم للخطط  وال᜻فᘭلةه. اتخاذ الاجراءات المصححة      

 موارد المؤسسة 

ᢝ أرᗖعة أنواع من الموارد
ᡧᣚ ان نوعها أو غرضها أو حجمها᛿ اᘌك جميع المؤسسات أ ᡨᣂشᘻ : 

ي .1 ᡫᣄᛞالمورد ال :  ᡫᣄᚽ أهم موارد المؤسسة وهو لا توجد مؤسسة من دون. 

2.  ᢝᣠل المؤسسات الخاصة  : المورد الما᛿ والعامةفالمال عصب. 

ᢝ  : المورد المادي .3
ᡧᣚ ها تتفاوت المؤسساتᜧامتلا   ᢝ

ᡧᣍاᘘمنه مثل الآلات والم ᡧᣍد من وجود الحد الأدᗷأنه لا ᢕᣂلهذا المورد غ

 .والسᘭارات

 .تحتاج المؤسسة لᢝᣟ تدير الموارد الساᗷقة معلومات عن هذه الموارد : موارد المعلومات
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  ما المقصود ᗷᜓلمة نظام ؟ 

ᢝ تتحد لᙬشᜓل وحدة متᜓاملة تتفاعل أجزاؤها لتحقيق هدف  والعناᣅ هو مجموعة من الأجزاء أو الوحدات  : النظام 
ᡨᣎطة الᗷا ᡨᣂالم

ك  ᡨᣂئة محددة ومحدد مشᚏضمن ب . 

 مجموعة من العناᣅ أو الوحدات  -

 مجموعة من العلاقات و الرواᗷط تᗖᖁط فᘭما بᚏنها - 

 إᣠ مخرجات  وتحᗫᖔلها لمعالجتها  وآلᘭةللنظام مدخلات 

 أو ᘌمكن أ
᠍
 قد ᘌكون النظام ᚽسᘭطا

᠍
 . ن ᘌكون أᡵᣂᜧ تعقᘭدا

 . تكون خلᘭطا من ᗷعض هذه العناᣅ أو منها جمᘭعا وقد قد ᘻشمل مكونات النظام أفرادا أو أشᘭاء مادᘌة أو افᜓار 

 .. ، النظم ال᜻ونᘭة ، النظم الصناعᘭة الاجتماعᘭةالنظم  الفكᗫᖁة،النظم  المادᘌة،نجد العدᘌد من التقسᘭمات منها : النظم 

 خصائص النظام 

جاع النتائج ومستᗫᖔات النظم وحدود النظام    - ᡨᣂة واسᘭة والشمولᘭالأهداف وشᜓل المكونات الأساس) ᢝ
ᡧᣚ تتمثل هذه الخصائص

 .وᚏᗖئته والاتصال)

ᡧ نواجهها وجود نظام قائم ᗷالفعل ᘌجب أن نتعامل معه أو إᙏشاء نظام جدᘌد فان نقطة الᘘدء ᘌجب  النظام : هدف  - 1 ᢕᣌهناك حالت

ᢝ تحد
ᡧᣚ د هدف أو أهداف النظامأن تتمثلᘌ. 

ــــلات  : شᜓل المكونات الرئᛳسة للنظام -  2 ـــــــجة   -مدخـــ ــــات    -معالـ   ردود الفعل(التغذᘌة العكسᘭة)   - مخرجــ

 

ᢝ : النظام 
ᡧᣍالجزء الثا 

 مفهوم النظام   2-1



ᢝ من خارج النظام وᗫدخل إلᘭه   ᢝᣦ  - المدخلات 
ᡨᣍأᘌ ء ᢝ

ᡫᣒ ل᛿ 

مخرجات وقد ᘌصعب تعᗫᖁفها لدرجة تعقᘭدها من نظام إᣠ  إᣠوذلك لتحᗫᖔلها  فᙬشᢕᣂ إᣠ آلᘭة التعامل مع المدخلات - أما المعالجة 

ᢝ أن هذا العنᣆ من عناᣅ النظام (معقد) أو مظلم لدرجة اننا لا ᙏستطيع ان نرى ما ᗷداخله  وتعرفأخر 
ᡧᣎعᘌ الصندوق الأسود الذيᗷ 

ᘻ ᢝست  - أما المخرجات 
ᡨᣎلاتخاذ خدم المعلومات ال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أو إل ᢝ
ᡨᣚشᜓل ور ᢝ

ᡧᣚ مهاᘭسلᘻ مكنᗫالقرار و 

ᡧ قد تكون مدخلات نظام آخر  -  ᢕᣌلاحظ أن مخرجات نظام معᘌ 

ᡧ آداء النظام  ᢕᣌنواتج استخدامها لتحس ᢝᣧف (مᘭالتقي) أما ردود الفعل 

 

ᢝ لاᗷد لأي طᗫᖁقة لجمع عناᣅ النظام أن تؤدي إᣠ وجود وحدة شاملة  : الشمولية - 3
᡽ᣍالهدف النها ᣠتعمل من أجل الوصول إ. 

جاع - 4 ᡨᣂالمرتدة  لتغذيةا( النتائج اس (feedback   ةᘭد آلᘭش ᡨᣂة النظام بها لᘌجاع المعلومات عن نتائج عمل النظام وتغذ ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣎتع

 .الᙬشغᘭل

وتصمᘭم النظم نجد أن ᛿ل نظام ᘌحتوي  تتضح أهمᘭة التحدᘌد الواضح لمستᗫᖔات النظام عند القᘭام بتحلᘭل  : النظم مستويات5 -  

 Sub-system والنظم الفرعᘭة أو الجزئᘭة Super system عᣢ نظم (نظم فرعᘭة، نظام أᢔᣂᜧ ) والنظم العلᘭا أو الأساسᘭة

ء   :حدود النظام وبيئته 6 -   ᢝ
ᡫᣒ ل᛿و ᣅل هذه العنا᛿ عᖔأنه مجم ᣢف النظام عᗫᖁالنظام وتعᗷ المتعلقة ᣅجميع العنا ᣆط  حᘭمح

ᢝ هذه العناᘌ ᣅمكن أن نطلق علᘭه بᚏئة النظام
ᡧᣚ دخلᘌ النظام ولاᗷ. 



ᢝ تحقيق أهداف النظام داخل حدود النظام
ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ

ᡨᣎال ᣅجب أن تكون جميع العناᘌ. 

  ᣆح  

من النظام إᣠ التدفقات من النظام والᘭه فᜓل التدفقات من البᚏئة إᣠ النظام المدخلات لا ᗷد أن تعᢔᣂ حدود النظام و᛿ل التدفقات 
 .البᚏئᘭة المخرجات لاᗷد أᘌضا أن تعᢔᣂ حدود النظام

ᗫة  : الاتصال  - 7 ᡫᣄᛞاستخدام القدرات الᗷ ادلᘘيتم هذا الت ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌنقل رسالة ب ᣠالاتصال إ ᢕᣂشᛒة المختلفة وكذلكᘭوسائل التقن   

ᢝ تمكن أي نظام من العمل فᘘدون الاتصال لا ᘌمكن أن تتفاعل أجزاء النظام الاتصال
ᡨᣎة الᘭهو العمل. 

 :   آداء النظام ᘌمكن قᘭاسه بثلاث أᗷعاد 

 ال᜻فاءة  - 1

 الفاعلᘭة   - 2

 العدالة (الإنصاف) - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   ثانᘭا : النظم المغلقة والنظم المفتوحة

ᢝ تؤدي إᣠ   : المفتᖔحلنظام ا - 
ᡨᣎه، من خلال وجود مجموعة من المؤثرات الᗷ طةᘭئة المحᚏع النظام الذي يتفاعل مع البᖔهو ن

  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ اتᘭتطبيق عمل ᣢتعتمد ع ᢝ

ᡨᣎه، والᗷ طةᘘالأمور المرتᗷ وجود مجموعة من المدخلات الخاصة ᣢعتمد عᘭتحقيق التفاعل، ف

ᢝ حال حدوث أᘌة أخطاء خلال عملᘭة الوصول إᣠ المخرجات أو النتائج المطل
ᡧᣚ ة راجعةᘌالوصول لتحقيق تغذ ᣠتهدف إ ᢝ

ᡨᣎة، والᗖᖔ

  .التنفᘭذ الفعᢝᣢ للنظام

هو نᖔع النظام الذي لا يتفاعل مع البᚏئة المحᘭطة ᗷه، وᗫتجاهل أᘌة مؤثرات خارجᘭة قد تؤدي إᣠ التأثᢕᣂ علᘭه،  : النظام المغلق - 

ᢝ الوصول إᣠ نتائج فᘭعتمد ع᛿ ᣢافة القرارات 
ᡧᣚ ساهمᘻ احات أخرى قد ᡨᣂراء، واقቯᗷ الاستعانةᗷ فكرᘌ يتم اتخاذها داخله، ولا ᢝ

ᡨᣎال

ᢝ تطبيق العمل  
ᡧᣚ الوسائل المستخدمة ᢝ

ᡧᣚ عدم توازن ᣠأسلوب صحيح، مما قد يؤدي إᗷ ة الراجعةᘌدة، لذلك لا تتحقق التغذᘌجد

 .الفعᢝᣢ علᘭه
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 خصائص أᡵᣂᜧ ارتᘘاطا ᗷالنظم المفتوحة 

 التوازن .1

 الاضطراب .2

 تعدد طرق تحقيق الأهداف  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :   النظᗫᖁة العامة للنظم 

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :   مدخلات النظام  -أ 

ᢝ تدخل إᣠ النظام لᢝᣟ تتم معالجتها، وقد تكون 
ᡨᣎال ᣅل وتجميع العناᘭتتعلق بتحص : 

 .العناᣅ والموارد المتاحة واللازمة لاستمرارᗫة النظام᛿افة  : مدخلات أساسᘭة  -  

ᢝ العناᣅ أو الموارد : اسᘘᙬدالᘭهأو  إحلالᘭهمدخلات   -  
ᡧᣚ النظام أو الحلول   تتمثل ᣅر عناᗫᖔجاءت لتط ᢝ

ᡨᣎدة والحديثة، والᘌالجد
ᘌ ᢝقوم بها النظام

ᡨᣎل الᘭشغᙬات الᘭلا تخضع لعمل ᢝᣦجة التلف أو النفاذ، وᘭᙬمحلها ن. 

  : عملᘭات النظام أو المعالجة - ب

ᡧ عناᣅ النظام والمدخلات من جهة أخرى ᢕᣌᗖالنظام نفسها، هذا من جهة و ᣅعنا ᡧ ᢕᣌالتفاعل الذي يتم ب ᢝᣦ. 

 .والهدف هو تحᗫᖔل المدخلات إᣠ مخرجات. أي أنها عملᘭات تحᗫᖔلᘭة منظمة يتم خلالها تحᗫᖔل المدخلات إᣠ مخرجات

  : مخرجات النظام  -ج 

 ᢝᣦ   تحتاجها، وتختلف ᢝ
ᡨᣎالجهات ال ᣠل إᗫᖔات التحᘭأنتجت خلال عمل ᢝ

ᡨᣎال ᣅل، وتتعلق بنقل العناᗫᖔات التحᘭحوصلة ونتاج عمل
 :   ᗷاختلاف الهدف من وجود النظام، وᢝᣦ نوعان

تكون موجهة للبᚏئة   : مخرجات نهائᘭة  -       
الخارجᘭة للنظام ، أي أنها مدخلات لها ؛ ولا  

 .امتعود إᣠ النظ

ترتد إᣠ النظام مرة  : مخرجات ارتدادᘌة  -       
 .أخرى لتصبح مدخلات له

  : التغذᘌة الراجعة  -د 

وᢝᣦ التغذᘌة الراجعة أو تأثᢕᣂ البᚏئة الخارجᘭة  
ᢝ تجدد مدى ملاءمة وصلاحᘭة 

ᡨᣎالنظام وال ᣢع
ᢝ تحقيق الأهداف المطلᗖᖔة

ᡧᣚ النظام وكفاءته 
خلال تمᗫᖁر  وتلبᘭة الحاجات للمستفᘭد من 

ᢝ تطبيق  
ᡧᣚ بᘭالملاحظان من أي قصور أو ع

ᢝ العيوب مستقᘘلا
ᡧᣚالنظام ليتم إصلاحه وتلا. 

  مكونات النظام ᗷصفة عامة 

 ᢝᣦة وᘭسᛳل نظام من ثلاثة مكونات رئ᛿ تكون  : 

فون عᣢ النظام بوضعها، وᗫعملون عᣢ محاولة  : الأهداف - ᡫᣄقوم الأفراد المᘌ ᢝ
ᡨᣎمجموعة من المهام ال ᢝᣦ  ةᘘجاد الطرق المناسᘌإ

 .لتحقᘭقها

- ᣅتحقيق أهداف النظام : العنا ᣢتحرص ع ᢝ
ᡨᣎمجموعة من الأفراد، أو الأدوات، أو الوسائل ال ᢝᣦ. 
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ᢝ دولة ما، ᘌحتوي عᣢ مجموعة من الأفراد،  : المحتᗫᖔات
ᡧᣚ نظام الحُᜓم :ᢿًيتكون منها النظام، فمث ᢝ

ᡨᣎوالأهداف ال ،ᣅافة العنا᛿ ᢝᣦ

 النظام المدرᘌ ᢝᣒحتوي عᣢ    الذين ᛒسعون
᠍
لتحقيق مجموعة من الأهداف الشخصᘭة، والعامة من أجل النهوض ᗷدولتهم، وأᘌضا

، الذين ᛒسعون لتحقيق الأهداف المرتᘘطة ᗷالبᚏئة المدرسᘭة  ᡧ ᢕᣌمجموعة من الطلاب، والمعلم. 

  
  

 ᢝ ᢔᣐل نظام حدود واضحة وهو ذلك الإطار الخار᛿  حقق النظام هدفه تكون له معᘌ ᢝᣟنهما. ولᚏب 
᠍
ᗫائᘭا ᡧ ᢕᣂفصل فᗫئة وᚏالمتعرض للب

 .علاقات تᘘادلᘭة، وفق طبᘭعة النظام ومدى حاجته إᣠ البᚏئة ومدی حاجة البᚏئة إلᘭه البᚏئة

 منه. وللبᚏئة تأثᢕᣂ عظᘭم عᣢ النظام ول᜻ن للن
᠍
ᢝ  ما ᘌقع خارج حدود النظام ᘌمثل بᚏئة النظام ولا ᘌكون جزءا

ᡧᣚ ل من التحᜓمᘭظام قل

ᡧ أن البᚏئة تكون خارجه ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ قع داخل الحدودᘌ مكوناتهᗷ ئة. النظامᚏالب . 

ᡧ الحكومᘭة،   ᢕᣌمنها العملاء، المنافسون، المساهمون، اللوائح والقوان ᣅالمنظمة من مجموعة من العناᗷ طةᘭئة المحᚏتتكون الب

   الظروف الاجتماعᘭة.... الخ

اضᘭةوللنظم حدود وهمᘭة أو  ᡨᣂان تفصل النظام عن  افᘭمعظم الأح ᢝ
ᡧᣚ ةᘌماد ᢕᣂنها غ᜻ة ولᘭمᘭئته،أو تنظᚏه من النظم   ب ᢕᣂوالنظام عن غ

ᢝ البᚏئة نفسها 
ᡧᣚ تعمل ᢝ

ᡨᣎالأخرى ال. 

ᢝ سᘭاق تحلᘭل وتصمᘭم وتطᗫᖔر نظم المعلومات معرفة حدود ᛿ل نظام
ᡧᣚ ومن المهم 

ᡧ حدود لهلᢝᣟ نعرف عᣢ وجه الدقة ما الذي ᘌقع داخل  ᢕᣌد من تعيᗷ قع خارج هذا النظام، فلاᘌ النظام الذي نتعامل معه، وما.  

ᘻ ᢝشᜓل 
ᡨᣎل الأجزاء ال᛿ة حدودها الجلد والشعر والأظافر، وᘭأنه مجموعة من الأنظمة الفرع ᣢه عᘭمكن أن ننظر إلᘌ سان كنظامᙏفالإ

 ᢝ ᢔᣐᜓله الخارᘭه. 

᛿ات وحينما ننظر إᣠ الأᣃة كنظام مثᢿً، فإنه ᘌمكن   ᡫᣄإحدى ال ᢝ
ᡧᣚ نظام الإنتاج ᣠذا نظرنا إលة. وᣃأفراد الأᗷ حدود النظام ᡧ ᢕᣌتعي

ᢝ الإنتاج ومخازن المنتجات تحت الᙬشغᘭل، وعمال الإنتاج، والإجراءات، والنماذج  
ᡧᣚ شمل الآلات المستخدمةᘻ ة، فالحدود قدᘭالصناع

ᢝ الإنتاج 
ᡧᣚ والسجلات المستخدمة. 

لحدود  وលذا أردنا صᘭاغة تعᗫᖁف مجرد  

تمثل الخط الذي ᘌقفل دائرة   إنها النظام قلنا 

حول مجموعة من العناᣅ المختارة، ᗷحᘭث 

  ᢔᣂᜧداخلها أ ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌتكون درجة التفاعل ب

 ᢝ
ᡨᣎال ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏمن درجة التفاعل ب

ᢝ تحدᘌد حدود النظام 
ᡧᣚ ة ᢔᣂتقع خارجها. فالع

  ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌدراسة مقدار التفاعل بᗷ ᢝᣦ

نظام فᘭما يتعلق ᗷالغرض الذي المكونة لل

 .ᘌدرس من أجله

 حدود النظام   2-4



  :  بᚏئة النظام  

 ᗷموضᖔع حدوده  
᠍
ا ᡫᣃاᘘوم 

᠍
 وثᘭقا

᠍
 يرتᘘط موضᖔع بᚏئة النظام ارتᘘاطا

ᢝ سᘭᙫل تحقيق الهدف،  
ᡧᣚ هᘭالأجزاء ف ᢝ

ᡨᣚاᗷ قع ضمن دائرة أو نطاق أو حدود النظام فهو جزء منه يتفاعل معᘌ ل ما᛿ أن ᣠنا إ ᡫᣃفقد أ
 ᘌعتᢔᣂ البᚏئة المحᘭطة ᗷه، أو بᚏئة النظام  –أي خارج حدوده  -ᘌدخل ضمن دائرة النظام  وعلᘭه فᜓل ما لا 

ᢝ أن ᛿ل ما يوجد فيها لا ᘌمت ᗷعلاقة إᣠ النظام ولا يتفاعل معه، ᗷل 
ᡧᣎطة لا تعᘭئة المحᚏلمة الب᛿ة -وᘌداᘘال ᢝ

ᡧᣚ حنا ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ حسب ما جاء  

 فالنظام هو نظام فرᘌ ᢝᣘعمل إᣠ جانب أنظمة أخرى متف
᠍
 .اعᢿً معها ضمن نظام أᢔᣂᜧ وأشمل ᘌضمها جمᘭعا

 :  دينامᘭكᘭة النظام  

ᢝ بᚏئته خارج   
ᡧᣚ قعᘌ النظام وما ᡧ ᢕᣌأجزائه وداخل حدوده، أو ب ᡧ ᢕᣌحدث لهذا النظام سواء بᘌ ة التفاعل الذيᘭة عن نوعᘭكᘭالدينام ᢔᣂتع

 .الحدود

ᢝ شᜓلها 
ᡧᣚ ة النظامᘭكᘭضاح دينامᘌمكن وضعه لإᘌ صور ثلاث مراحل من هذه  وأوضح نموذجᘌ المجرد، هو ذلك الشᜓل الذي

 الدينامᘭكᘭة ᢝᣦ : المدخلات، والتحᗫᖔل، والمخرجات

 أم ᛿ان  
᠍
، سواء أᝏان هذا النظام طبᘭعᘭا

᠍
وهذا هو النموذج المجرد والمᛞسط الذي ᘌمكن استخدامه للتعبᢕᣂ عن دينامᘭكᘭة أي نظام تقᘘᗫᖁا

ᘌ ᢝصنعها الإᙏسان. وفᘭم
ᡨᣎة النظاممن الأنظمة الᘭكᘭالشᜓل الذي يوضح دينام ᢝᣢᘌ ا : 

 

ᢝ حᘭاتنا اليومᘭة   
ᡧᣚ ط بهاᘘترت ᢝ

ᡨᣎمنظمات الأعمال أو الخدمات ال ᣢة عᘭكᘭه الدينامᣅذا أخذنا مفهوم النظام، وحاولنا تطبيق عناលو
  .ᚽشᜓل أو آخر

ᢝ واقعها إلا أنظمة مخططة ᘻسᣙ لتحقيق أهداف 
ᡧᣚ ᢝᣦ من  نجد أن هذه المنظمات ما 

᠍
ᢝ سᘭᙫل هذا ᘻستقᘘل عددا

ᡧᣚمعينة، و
   .المدخلات، تقوم بتحᗫᖔلها إᣠ مخرجات، لتحقيق تلك الأهداف



   

ᡧ بها النظام ؟  ᢕᣂيتم ᢝ
ᡨᣎما الخصائص ال 

 الأهداف    

 لشمولᘭةا  ا   

 شᜓل المكونات الرئᛳسᘭة للنظام     

جاع النتائج ا  ا    ᡨᣂس 

 وᚏᗖئتهحدود النظام     

 مستᗫᖔات النظم     

 لاتصال   ا   

ات النظام   ᡧ ᢕᣂمم 

ات المهمة، ومنها  ᡧ ᢕᣂمجموعة من الممᗷ ل نظام᛿ ᡧ ᢕᣂيتم  : 

ᡧ عن الأنظمة الأخرى المحᘭطة ᗷه -  ᢕᣂتجعله يتم ᢝ
ᡨᣎمجموعة من الحدود ال ᣢعتمد النظام عᘌ.  

ᡧ أنظمة الدول يرتᘘط ᛿ل نظام ᗷمجموعة من العلاقات مع البᚏئة  -  ᢕᣌة بᘭلوماسᗷة الموجودة حوله، مثل: العلاقات الدᘭالخارج

  .المختلفة

، ولا ᛒستطيع أي مكون منها العمل ᗷمعزل عن المكونات الأخرى - 
᠍
  .ترتᘘط ᛿افة مكونات النظام ᗷعلاقات تᘘادلᘭة معا

ᘌ ᢝحرص عᣢ تطبᘭقها،   -
ᡨᣎوالقواعد ال ، ᡧ ᢕᣌمجموعة من القوان ᣠل نظام إ᛿ خضعᘌةᘭة، وقانونᗫمنحه صفة دستور ᣠتهدف إ ᢝ

ᡨᣎوال.  

ᡧ الأنظمة ᗷمرونتها، وقدرتها عᣢ تحقيق أهدافها طالما ᛿انت الظروف المحᘭطة بها ᘻسمح بتطبᘭقها ᚽسهولة  - ᢕᣂتتم.  
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 مفهوم النظم الفرعᘭة 

اᗷطة أو  ᡨᣂالم ᣅأنه “مجموعة من العناᗷ عرف النظامᘌ  ئة ثم تتم معالجتهاᚏل مدخلات معينة من البᘘستقᘻ ᢝ
ᡨᣎالأجزاء المتفاعلة ال

 “ لإنتاج مخرجات معينة أو محددة لتلك البᚏئة

 ᢕᣂوغ 
᠍
 وتعلᘭمᘭا

᠍
 واقتصادᘌا

᠍
 وسᘭاسᘭا

᠍
ᢝ تنظم جميع شؤون الحᘭاة عقدᘌا

ᡨᣎمات الᘭوالتنظ ᡧ ᢕᣌعات والقوانᗫ ᡫᣄᙬالاصطلاح “ مجموعة ال ᢝ
ᡧᣚو

 .ذلك

 ᢝᣦ م ... إلخأوᘭالإدارة والتعل ᢝ
ᡧᣚالاقتصاد و ᢝ

ᡧᣚاسة وᘭالس ᢝ
ᡧᣚ عليها أمة من الأمم ᢕᣂسᘻ ᢝ

ᡨᣎم الᘭادئ والتعالᘘالم “. 

ᗫعات تخالف ما أصدرته الدولة ᡫᣄᘻ وضع أنظمة أو سن ᣢحق لأي جهة خاصة العمل عᘌ الدولة ولا ᢝᣦ عاتᗫ ᡫᣄᙬومصدر الأنظمة وال. 

فة ترى أنها منحت الم شأة صلاحᘭات لتحᗫᖔل النظم إᣠ نظم فرعᘭة  ᡫᣄانت الجهة الم᛿ نលو 

فإن “مفهوم النظم الفرعᘭة هو تقسᘭم النظام إᣠ عناᣅه المختلفة والتعامل مع هذه العناᣅ كنظم أصغر (نظم فرعᘭة) ثم تقسᘭم 

 .“ ظم الفرعᘭة إᣠ نظم أصغر .... وهكذاالنظم الفرعᘭة إᣠ نظم أصغر (نظم فرعᘭة أخرى) وكذلك تقسᘭم الن

تل᜻ن النظم الفرعᘭة وលن  ᢔᣂعلوه اعتᘌ ط بنظام أشمل منه أيᘘرتᗫه ومدخلاته ومخرجاته وᣅذاته له عناᗷ نظاما قائما“ “. 

املة لتحقيق  وعᣢ هذا ᘌمكن القول والتأᘭᜧد ᗷأن “ ᛿ل نظام ᘌمكن أن يتكون من نظم فرعᘭة تتفاعل فᘭما بᚏنها ولها علاقات تعمل متᜓ

 .“ أهداف النظام الشامل

اف المᘘاᡫᣃ عᣢ أعمال ᗷعض  ᡫᣃالإᗷ عض الجهات المᜓلفةᗷ انت᛿ سأل عما إذاᙏ ح هناك فإننا نظلᖁطᘌ ح هنا وآخرᖁطᘌ سؤال ᡧ ᢕᣌᗖو

فة إᣠ إدارة داخل الم شأة ᘻسᣙ لتنفᘭذ طلᘘات ᡫᣄامل وتحولت من جهة مᝣاف ال ᡫᣃدة عن الإᘭعᗷ اتتᗷ ت الخاصة منهاቯالم شأة  الم ش

ᡧ جدوى أنظمة أصدرتها الدولة وقرارات أصدرتها الم شቯت   ᢕᣌن بᗫᖁحائ ᡨᣛᘘأخطائها وغض الطرف عن مخالفاتها فهنا ن ᣢوالموافقة ع

 .الخاصة 

ته للعمل فإن ما نراه بᘘعض المؤسسات   ᡫᣃاᘘة دون مᘭت مالቯات أو مᜓافᘘمرت ᢝ
ᡧᣔان تقا᛿ ائن منᝣل ᡧ ᢕᣂجᘌ ان نظام الدولة لا᛿ فإن

ᘌ ةᘭالخدم  ᢝ
ᡨᣎت الቯار أن هذه الم شᘘاعتᗷ ᢝᣤند نظاᙬة من العملاء دون مسᘭالغ مالᘘعمولات وم ᣢإجازة الحصول ع ᣠذلك إضافة إ ᡧ ᢕᣂج

ة إᣠ م شأة خاصة تمل᜻ها شخص أو عدة أشخاص  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂصورة غᗷ يتها الآن᜻ة تضم مجموعة من الأفراد تحولت مل ᡨᣂل فᘘانت ق᛿

ᡧ عᣢ أ ᢕᣌسولᙬم ᣠما تحول أصحابها إᘭعتاب المᜓاتبف !.  
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 .ᗷأنه تحᗫᖔل رسالة خلال قناة معينة من مرسل إᣠ مستقᘘل : تعᗫᖁف الاتصال

 :  وᗫتضمن نموذج الاتصال العناᣅ الآتᘭة

ᢝ عملᘭة الاتصال حᘭث تصدر عنه الرسالة Source المصدر  - 1   
ᡧᣚ ةᘌداᘘمثل نقطة الᗫو. 

ᢝ ترد بها من المصدر وقد تحتاج إᣠ إعداد وتحᗫᖔل شᜓلها  Transmitter encoder مرسل ومرمز  - 2   
ᡨᣎصورتها الᗷ قد تنقل الرسالة

ᢝ تناسب قناة النقل
ᡨᣎالصورة ال ᣠإ. 

 .وسᘭط النقل وقد تكون سلᘭ᜻ة أو لا سلᘭ᜻ة أو خلᘭط من وسائط النقل وChannel   ᢝᣦالقناة - 3   

ᢝ خطوط الاتصال . أما الᙬشᗫᖔه    Noise and distortionالضوضاء والᙬشᗫᖔه - 4   
ᡧᣚ متوقع ᢕᣂجة لتداخل غᘭᙬوتحدث الضوضاء ن

ᘌ ᢝمكن إصلاحه
ᡧᣎجة لخطأ فᘭᙬحدث نᘭف. 

جم  - 5    ᡨᣂل ومᘘمستق Receiver decoderل الᘘستقᘻ جم ᡨᣂجمة   -رسالة وت ᡨᣂان هناك حاجة لل᛿ صورة تمكن من  -إذا ᢝ
ᡧᣚ

 .استخدامها

تصل الرسالة إᣠ الطرف الآخر وᗖوصولها تكتمل عملᘭة الاتصال. وتتضمن الرسالة معلومات   Destination وصول الرسالة  - 6   

  .وᘭᗖانات معينة

ᢝ مᜓان وᗫلاحظ أن نقل البᘭانات والمعلومات ᗷاستخدام التقنᘭات الحد
ᡧᣚ الأصلᗷ ة الاحتفاظᘭسخة منها مع إمᜓانᙏ لᗫᖔتح ᣠيثة يؤدي إ

  .الإرسال

ط تحقيق الدقة الᝣاملة ، حᘭث إن انخفاض الدقة   ᡫᣄ᚜ة وᘘة والتᜓلفة المناسᘘعة المناسᣄات ذات الᘭحث عن التقنᘘجب أن نᗫو

  .يؤدي غالᘘا إᣠ فقد ᛿ل البᘭانات المرسلة

ᢝ قناة النقل وو 
ᡨᣍأᘌ ماᘭاناتونناقش فᘭادل البᘘارات تᘭسائطها وخصائص القناة والعتاد اللازم للنقل وخ.  
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 عناᣅ الاتصال

 

 قناة النقل ووسائطها 

ᢝ قناة - 1
ᡧᣚ آخر ᣠانات من مᜓان إᘭتنقل الب (Channel), طᘭوس ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌأي مسار مع Media   أو مجموعة من

 .الوسائط

 طنذكر الوسائ وفᘭما ᢝᣢᘌ وقد ᘻستخدم القناة وسᘭطا واحدا أو أᡵᣂᜧ من وسᘭط.  ،وسائط نقل البᘭانات متعددة - 2

 ᢝᣦا وᘭة : المعروفة حالᘭاف الضوئᘭة والألᘭة والأقمار الصناعᗫكروᘭالأسلاك ، وموجات الراديو ، والأمواج الم. 

 . مثل أسلاك الهاتف استخداما تعد الأسلاك اᡵᣂᜧ الوسائط انᙬشارا و أوسعها  : الأسلاك  -

 . عند نقل البᘭانات عن طᗫᖁق الأسلاك فلا نحتاج إᣠ تغيᢕᣂ شᜓل البᘭانات الأمر الذي نضطر إلᘭه عند استخدام الوسائط الأخرى

ᡧ عدة أمتار إᣠ عدة كᘭلوم  ᢕᣌاوح ب ᡨᣂة لمسافات محدودة تᘘاتفالأسلاك تكون مناس ᡨᣂ . 

ᢝ لا ᘌᜓلف  : موجات الراديو - 
ᡧᣍط مجاᘭأن الوس ᢝ

ᡧᣚ هذه الموجات عن الأسلاك ᡧ ᢕᣂتنقل برامج الإذاعة و التلفاز تتم ᢝ
ᡨᣎمثل الموجات ال

ᢝ نقل البᘭانات لأن تأثᢕᣂ الفضاء عᣢ الإشارة  استخداممن النادر   ول᜻نثمن الأسلاك . 
ᡧᣚ لةᗫᖔالمسافات الطᗷ موجات الراديو الخاصة

 . بᘭانات المنقولةيتلف ال

ᡧ موجات الراديو العادᘌة   ᢝᣦ (MHZ300) موجات راديو و ل᜻نها ذات تردد مرتفع جدا عن : الموجات المᘭكروᗫة  - ᢕᣌنها و بᚏو الفرق ب

المدن  أنها لا تتأثر إᣠ حد كبᗷ ᢕᣂالمجال الجوي ᛿ما أنها تمتص بواسطة الأرض مما ᘌحتم أن تكون عᣢ خط الرؤᗫة وᗫصلح ذلك داخل 

ᡧ المدن داخل الدولة ᢕᣌة و ب ᢕᣂب᜻ال . 



ᡧ الدول و القارات و عᘻ  ᢔᣂستخدم Satellites الاصطناعᘭة)التوابع الأرضᘭة (الأقمار  -  ᢕᣌانات و المعلومات من بᘭنقل الب ᢝ
ᡧᣚ

 ًᢿمث 
᠍
ᢝ أن ᘌكون مستقرا

ᡧᣔد للتابع الأرᗷة ولاᘭالأقمار الصناعᗷ ة المعروفةᘭق التوابع الأرضᗫᖁطات عن طᘭل و معه   المحᘘقمة ج ᢝᣢع

 .محولمستقᘘل و 

Fiber-optic  ᢝ : الضوئᘭة الألᘭاف  - 
ᡧᣚ حملᘌ نه᜻الهواء و ل ᢔᣂانات و المعلومات فالضوء لا يرسل عᘭاستخدام الضوء لنقل الب ᡫᣄᙬان

  ᢝ
ᡧᣚ ة محل الأسلاكᘭاف الضوئᘭة . وأصبح هناك إحلال للألᘭاف الضوئᘭالأل ᣥسᘻ ة أرفع من شعر الرأسᘭاف زجاجᘭمن  أل ᢕᣂكث

 . ᢝᣒط النحاᘭأرخص من الوس ᢝ ᢔᣐط الزجاᘭقات . فالوسᘭنالتطب᜻ال  ولᘘلأدوات الاستقᗫᖔوالتح   ᢝ ᢔᣐط الزجاᘭما أن الوس᛿ تᜓلفة ᡵᣂᜧأ

 من البᘭانات أضعاف ما تحمله   والتلفعرضة للصدأ  ولᛳسأᡵᣂᜧ صلاᗷة 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ة للألᘭاف أنها تحمل ᛿ما ᡧ ᢕᣂالناتج عن الماء . وأهم م

ة جدا وتنقلالأسلاك  ᢕᣂعة كبᣄᚽ اناتᘭالب  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



  

 
  

 :  الإدارᗫة وتطورت ضمن خمس مراحل رئᛳسᘭةᗷدأت نظم المعلومات 

ة ᚽشᜓل  ᢕᣂب᜻ستخدمها المنظمات الᘻ مبيوتر᛿ ارة عن أجهزةᘘع ᢝᣦة وᗫᖂمرحلة استخدام أجهزة الحاسوب المرك ᢝᣦو ᣠالمرحلة الأو

 أساᢝᣒ للتطبᘭقات الهامة 

المرحلة الثانᘭة ᢝᣦ مرحلة استخدام أجهزة الحاسوب الشخصᘭة وᢝᣦ أجهزة حاسوب تم تصمᘭمها للاستخدام الفردي من خلال  

، والحقᘘة   ᢝ
ᡧᣎمبيوتر أو ف᛿ ᢕᣂس بواسطة خبᛳول ᢝ

᡽ᣍل المستخدم النهاᘘة من ق ᡫᣃاᘘلها مᘭشغᘻ 

نت وهو ب ᘭة تطبيق موزعة تقسم المهام المرحلة الثالثة من تطور تعᗫᖁف نظم المعلومات الإدارᗫة ᛿انت عند ظهور خ ᡨᣂكة الإنᘘادم ش

ᢝ الخدمة الذين ᘌطلق عليهم العملاء ᢔᣎموفري الموارد أو الخدمة وطال ᡧ ᢕᣌاء العمل بᘘأو أع. 

ᢝ تتضمن مجموعة من الأدوات الموجهة نحو  
ᡨᣎة المؤسسات والᘘظهور حوس ᢝᣦ ةᗫعة من تطور نظم المعلومات الإدارᗷالمرحلة الرا

نت، وكتالᖔج المنتجات التفاعلᘭة،   العمل، مثل ᡨᣂالإن ᢔᣂنت، ومعالجة الدفع ع ᡨᣂالإن ᢔᣂسوق عᙬال 

ها تحت الطلب من خلال   ᢕᣂيتم توف ᢝ
ᡨᣎة الᘭᗖᖔتتضمن المصادر والأنظمة الحاس ᢝ

ᡨᣎة والᘭة السحابᘘمرحلة الحوس ᢝᣦ ة ᢕᣂالمرحلة الأخ

ᘻ ᢝستطيع توفᢕᣂ عدد من الخدمات الحاسᘭᗖᖔة الم
ᡨᣎنت وال ᡨᣂكة الإنᘘل  شᘭسهᘻ ة المتاحة بهدفᘭالموارد المحلᗷ دᘭتᜓاملة دون التق

 العملᘭات التجارᗫة عᣢ المستخدم 

 .ومن خلال هذه المراحل استطاعت نظم المعلومات الإدارᗫة مواᘘᜧة التطورات التكنولوجᘭة العالمᘭة المختلفة
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، لاتخاذ القرار المناسب، ᢝᣦ مجموعة من  ᡧ ᢕᣌء مع ᢝ
ᡫᣒ عض، والهدف منها هو جمع المعلومات حولᘘعضها الᗷ طة معᘘالمرت ᣅالعنا

ᢝ يتم جمعها دقᘭقة، وواضحة، فإن أي تقصᢕᣂ أثناء عملᘭة الجمع، سوف يؤدي 
ᡨᣎه، لذلك من المهم أن تكون المعلومات الᘭوالخاص ف

ᢝ مهم
ᡧᣚ ةᗫعدم نجاح نظم المعلومات الإدار ᣠتهاإ. 

᛿ات، وᗫعتمد اتخاذ أي قرار داخل بᚏئة العمل، عᣢ المعلومات   ᡫᣄالمؤسسات، وال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢة، مع الواقع العمᗫط نظم المعلومات الإدارᘘترت

ة، حᡨᣎ يتمكن من الاستفادة من  ᢔᣂالدقة، والخᗷ جب أن يتصفᗫق عمل مهمته جمع المعلومات، وᗫᖁل فᘘها، من ق ᢕᣂيتم توف ᢝ
ᡨᣎال

ᢝ نجاح عملᘭة صنع القرار، ᗷأسلوب يᙬسم  التجارب الساᗷقة، و 
ᡧᣚ ساهمᛒ دة، مماᘌة قرارات جدᘌأ ᢝ

ᡧᣚ دᘭة معلومات لا تفᘌار أᘭتجنب اخت

 .ᗷال᜻فاءة، والفاعلᘭة 

 أهمᘭة نظم المعلومات الإدارᗫة 

ة ᘻشمل النقاط التالᘭة ᢕᣂة كبᘭللم شأة، لذلك لها أهم ᢝᣢالواقع العمᗷ ةᗫط نظم المعلومات الإدارᘘترت  : 

᛿اتت -      ᡫᣄة للمؤسسات، والᘭسᛳعد من أهم المكونات الرئ. 

ᢝ الحدᘌث -      ᢔᣐجزء من التطور التكنولو ᢝᣦ. 

ᡧ قطاعات العمل المختلفة  -      ᢕᣌالمنافسة ب ᣢلة مساعدة عᘭوس 

ᢝ الوصول إᣠ القرارات، عن طᗫᖁق معلومات دقᘭقة -     
ᡧᣚ ساهمᘻ. 

 عᣢ أداء  -     
᠍
ات الاقتصادᘌة المحᘭطة بهاتعتᢔᣂ عامᢿً مؤثرا ᢕᣂامن مع التأث ᡧ ᡨᣂالᗷ ،الم شأة. 

وط المعلومات الإدارᗫة  ᡫᣃ 

 ᢝᣦ وط ᡫᣄحة، وهذه الᘭأنها معلومة صحᗷ توصف ᡨᣎوط، ح ᡫᣄالمعلومة مجموعة من ال ᢝ
ᡧᣚ جب أن تتوفرᘌ   : 

ᢝ  : التوقᘭت -     
ᡧᣚ لما ساعد ذلك᛿ ،

᠍
 .اتخاذ القرار بوقت مناسب᛿لما ᛿ان توقᘭت الحصول عᣢ المعلومة مناسᘘا

 .ᘌجب أن تكون المعلومة دقᘭقة، وواضحة ᗷᜓافة تفاصᘭلها : الدقة -     

  : التأᜧد -     
᠍
 .من المهم أن ᘌكون مصدر المعلومة صحᘭحا

ورة أن تكون المعلومة مكونة من   : الاختصار -      ᡧᣆالᗷ سᛳل
 ᣢلمات للحصول عᝣل من الᘭالقل ᢝ

ᡧᣛكᘭدة، فᘌلمات عد᛿
 .لومةالمع

ء  : الᝣمال -      ᢝ
ᡫᣒ املة، ولا يوجد أي᛿ جب أن تكون المعلومةᘌ

 .غᢕᣂ مفهوم فيها
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 مكونات نظم المعلومات الإدارᗫة

 ᢝᣦة وᘭسᛳة من مجموعة مكونات رئᗫتتكون نظم المعلومات الإدار  : 

 البᘭانات  -

ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة، وᗫعتمد عليها 
ᡧᣚ المكون الأول ᢝᣦ من الممكن ᢝ

ᡨᣎات الᗫᖔافة المحت᛿ اناتᘭشمل البᙬف ،
᠍
ا ᡫᣃاᘘم 

᠍
اعتمادا

ء يرتᘘط ᗷطبᘭعة العمل، وᚱساعد عᣢ تكᗫᖔن المعلومة   ᢝ
ᡫᣒ ة، وأيᘭلات المرئᘭسجᙬالحصول عليها، مثل: النصوص، والصور، وال

اء طاᗷعة جدᘌدة، يᘘدأ فᗫᖁق العمل، ᗷجمع البᘭانات ال ᡫᣄكة ل ᡫᣄة، مثال: عند حاجة الᗖᖔالمطل ᢝ
ᡧᣚ عات المتوافرةᗷᜓافة أنواع الطاᗷ خاصة

 .السوق

 المعلومات - 

، ومن المهم أن تكون عملᘭة جمع البᘭانات صحᘭحة، حᡨᣎ تكون  
᠍
ᢝ تم جمعها معا

ᡨᣎانات الᘭافة الب᛿ طᗖق رᗫᖁتتكون عن ط ᢝ
ᡨᣎال ᢝᣦ

اؤها، تتك ᡫᣃ تمᚏس ᢝ
ᡨᣎعة الᗷالطاᗷ انات المتعلقةᘭافة الب᛿ عد جمعᗷ :حة، مثالᘭون معلومات واضحة عن أنواع المعلومات صح

 .الطاᗷعات، وأسعارها، ومواصفاتها، لاختᘭار الطاᗷعة المناسᘘة منها 

  وسائل الاتصال  - 

 ᣠل المعلومات إᘭيتم توص ᡨᣎكة، ح ᡫᣄة داخل الᗫومكونات نظم المعلومات الإدار ،ᣅعنا ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁال ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ

ᡨᣎالطرق ال ᢝᣦ
ᢝ السوق إᣠ الإدارة، الإدارة، لاتخاذ القرار المناسب بناءً 

ᡧᣚ عات المتاحةᗷتم الحصول عليها عن الطا ᢝ
ᡨᣎعليها، مثال: إرسال المعلومات ال
ائها ᡫᣄل ᢝ

ᡧᣚاᝣال ᢝᣠلغ الماᘘالم ᢕᣂة، وتوفᘘعة المناسᗷار الطاᘭيتم اخت ᡨᣎح. 

امج -  ᢔᣂقات والᘭالتطب 

ᢝ تم اتخاذها،  ᢝᣦ رᗖط تكنولوجᘭا 
ᡨᣎل حول القرارات الᘭة التفاصᗷشمل كتاᘻ ᢝ

ᡨᣎة، والᗫة، مع نظم المعلومات الإدارᘭᗖᖔالمعلومات الحاس
ᢝ تم  

ᡨᣎافة الخطوات ال᛿ حفظ ᣢامج ع ᢔᣂقات، والᘭساهم التطبᘻتلك القرارات، و ᣠالوصول إ ᣠأدت إ ᢝ
ᡨᣎانات، والمعلومات الᘭوالب

 .لنهائᘭةالاعتماد عليها، للوصول إᣠ النتائج ا

  

 من فوائد نظام المعلومات الإدارᗫة

   ᢝ
ᡧᣚ اᘭ᠍ا وعالمᘭ᠍شاره تكنولوجᙬادة انᗫتطوره وز ᢝ

ᡧᣚ ساهمت ᢝ
ᡨᣎات والفوائد ال ᡧ ᢕᣂة مجموعة من الممᗫف نظم المعلومات الإدارᗫᖁيتضمن تع
ᢝ تفصᘭل لأهم فوائد نظم المعلومات الإدارᗫة

ᡨᣍأᘌ ماᘭة، وفᘘة مناسᘭة زمن ᡨᣂف: 

 - ᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌدة تحسᘌر منتجات جدᗫᖔخلق الابتᜓار وتط ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭالمنتجات الحال ᣠمة إᘭضافة قលة للمؤسسة وᘭلᘭشغ
  .ومساعدة المديᗫᖁن عᣢ اتخاذ قرارات أفضل

 -   ᣢكة ع ᡫᣄساعد الᘻ ث إن هذه النقاطᘭح ، ᡧ ᢕᣌر الإيرادات وسجلات أداء الموظفᗫب وجود تقارᛞسᚽ د نقاط القوة والضعفᘌتحد
ᡧ عمل ᢕᣌةتحسᘌة والاقتصادᗫاتها التجارᘭ.  

ᢝ إنجاز العمل ᗷالطرق السلᘭمة دون الوقᖔع ᗷأي أخطاء. ᘻساعد نظم المعلومات الإدارᗫة  - 
ᡧᣚ سهمᘻ طᘭأداة اتصال وتخط᛿ العمل

ات التنافسᘭة ᡧ ᢕᣂالم ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ ات والمؤسسات᛿ ᡫᣄال.  

ᢝ عᣢ عملᘭات اتخاذ ا -  ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ةᗫلقرارات المختلفةتؤثر نظم المعلومات الإدار. 

ات وفوائد نظم المعلومات الادارᗫة   3-3 ᡧ ᢕᣂم 



ᢝ اتخاذ  - 
ᡧᣚ ة المختلفة لمساعدتهاᗫات الإدارᗫᖔالمست ᣠم المعلومات اᘌالقرارتقد. 

ᢝ أداء أᙏشطتهم   -
ᡧᣚ لمساعدتهم ᡧ ᢕᣌم المعلومات لجميع العاملᘌةتقدᘭفᘭالوظ. 

ᢝ تقيᘭم أᙏشطة المنظمة و إجراء عملᘭة   -
ᡧᣚ ةالمساعدةᗷالرقا. 

 -  ᣢشطة المنظمة مساعدة المدراء عᙏة لجميع أᘘال سᗷ لᘘالمستقᗷ الت بؤ. 

جاع   - ᡨᣂة اسᘭل عملᘭسهᙬة المختلفة لᗫالوحدات الإدار ᡧ ᢕᣌة بᘌة و العمودᘭد قنوات الاتصال الأفقᘌاناتتحدᘭالب. 

 .لمستخدميها حفظ البᘭانات لغرض إتاحتها عند الحاجة  - 

   

  

 ثورة المعلومات المعرفة  انᙫثاق  - 

ᢝ تكنولوجᘭا المعلومات وشᘘᜓات الاتصالات  
ᡧᣚ عن هذه الثورة النمو المستمر ᢔᣂعᗫانفجار المعلومات المعرفة و ᣆع ᢝ

ᡧᣚ شᛳنحن نع
نت متجاوز الحدود الجغرافᘭة  ᡨᣂكة الانᘘث تتدفق المعلومات من خلال شᘭة ح ᢕᣂة صغᗫᖁق ᣠالمᜓان وقيود وتحول العالم ا . 

ق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة حᘭث انتقال مفاتيح القوة من المادة إᣠ المعلومة ومن الالة  و᛿ان من نتائج هذه التحولات انᙫثا
 . اᣠ المعرفة

نت والشᘘᜓات -  ᡨᣂا الإنᘭتكنولوج 

اع آلة الطᘘاعة قᘘل  ᡨᣂمنذ اخ ᢝ ᢔᣐتقدم تكنولو ᢔᣂᜧأ ᢝᣦ نت ᡨᣂكة الانᘘدة مثل  500إن شᘌظهور نماذج أعمال جد ᣠث أدى إᘭعام . ح
᛿ات الرقمᘭة والأسواق  التجارة ᡫᣄظهور مفهوم ال ᣠة إضافة إᘭون ᡨᣂ᜻ة أو الأعمال الإلᘭون ᡨᣂ᜻ةالإلᘭاض ᡨᣂالاف. 

ᡧ جودة الخدمة  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ نت ᡨᣂث ساهم الإنᘭلحᘭلفة أدائها   وتقل᛿  ،  تدار ومن ᢝ

ᡨᣎة الᘭفᘭ᜻ال ᢝ
ᡧᣚ إعادة النظر ᣠات إ᛿ ᡫᣄث دفعت الᘭح

 . بها أعمالها

ونᘭةانᙫثاق نماذج الأعمال  -  ᡨᣂ᜻ال 

فᜓل مᜓان سائدا ساᗷقا من نماذج أعمال  وهᘭاᝏلهأفرزت تكنولوجᘭا المعلومات نماذج لم تكن معروفة ساᗷقا من حᘭث مضمون ال شاط 
ᢝ دنᘭا الأعمال ᘌجري الآن إعادة ᘻشكᘭله 

ᡧᣚ ةᘌدᘭتقل ᢝ
ᡧᣚد  وᘌله وهندسته من جدᘭشكᘻ كه بهدف إعادةᘭجري تفكᘌ انᘭعض الأحᗷ 

نت والشᘘᜓ وᗫمثل ᡨᣂنماذج الان ᢔᣂث تعتᘭدة ، حᘌر نماذج أعمال جدᗫᖔخلق وتط ᢝ
ᡧᣚ ساهم اليومᘻ ةᘭلة تكنولوجᘭة أهم وسᘭات الرقم

ᢝ تطᗫᖔر نظم المعلومات الادارᗫة
ᡧᣚ ᢝᣓᛳالأعمال هذه عامل رئ . 

 العولمة   - 

᛿ات ال᜻ونᘭة  ᡫᣄعدها الاقتصادي من خلال ظهور الᗷ ᢝ
ᡧᣚ د تتضح ظاهرة العولمةᘌات المتعد وتزا᛿ ᡫᣄال ᢕᣂة تأثᘭوالاندماجدة الج س  

اᘌد لاقتصادᘌات العالم المتقدم .  ᡧ ᡨᣂذا المលضوء  و ᢝ
ᡧᣚ العالم كسوق واحدة وتعمل ᣠة سنجد أنها تتوجه اᘭون᜻ات ال᛿ ᡫᣄأخذنا ظاهرة ال

اتᘭجᘭات كونᘭة ᘻشمل التص يع ، الᙬسᗫᖔق ، التمᗫᖔل ᡨᣂنت   .اس ᡨᣂكة الانᘘة من خلال شᘭات نظم معلومات عالم᛿ ᡫᣄستخدم هذه الᘻو
 . وخدماتهاعملᘭة توزᗫــــع منتجاتها  وتوجᘭهدارة لإ 

ᢝ نظم المعلومات   3-4
ᡧᣚ ة العوامل المؤثرةᗫالادار 



ᢝ مثل هذه  أᢔᣂᜧ مظاهر العولمة تجسᘭدا إنلذا ᘌمكن القول 
ᡧᣚ  ستخدمها    نظم  المنظمات هو استخدامᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭالمعلومات العالم
᛿ات الدولᘭة لإدارة عملᘭاتها ᡫᣄل انحاء  ال᛿ ᢝ

ᡧᣚ   العالم . 

ᢝ   والمشاركةالمنافسة  وقواعد مع حقائق السوق إن ما تحتاجه منظمات الأعمال هو التعامل  
ᡧᣚ   ة الأعمالᘘنلع᜻سلح بنظم   ولᙬعد الᗷ

 . الاتصالات وتكنولوجᘭا المعلومات 

ᢝ بᚏئة الاعمال   -
ᡧᣚ اᘭا ونوعᘭم᛿ ات ᢕᣂسارع التغᘻ 

᛿ ᢝل نواحᘭه 
ᡧᣚ ᢕᣂعالم متغ ᢝ

ᡧᣚ شᛳسارع ومظاهرهنعᙬᗫهذا و ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂه الحدود الفاصلة للزمان   التغᘭف ᡫᣒالحد الذي تتلا ᣠوالمᜓانالعالم إ   

ᡧ ما هو قدᘌم   ᢕᣌالفواصل ب ᡫᣒأي تتلا ᡧ ᢕᣌᗖد وᘌظهر . ما هو جدᗫة   وᘭة التكنولوجᘭ الب ᢝ
ᡧᣚ حᖔبوض ᢕᣂةهذا التغᘌة والاقتصادᘭوالاجتماع  

ᢝ العالم
ᡧᣚ ة ᢕᣂات فان جوهر المنافسةو  . المتغ ᢕᣂظل هذه التغ ᢝ

ᡧᣚ ة ᡧ ᢕᣂقوم  والمᘌ ᢝ
ᡨᣎة الᗫور ᡧᣆمة المعلومات الᘭق ᢝ

ᡧᣚ ᜓمنᘌ ةᘭالتنافس
ᢝ عالم المنافسة 

ᡧᣚ ةᗫنتاجها نظام المعلومات الإدارឝــــج من  وأن،  والتطور بᗫᖂم ᣠة لوحدها إذا لم تحتاج اᘭاف᛿ مة المعلومات لم تعدᘭق
 ᣅومكوناتعنا  ᢝᣦ مة مضافة أخرىᘭة   لإنتاج قᗫور ᡧᣅ ووجود المعرفة ، فالمعرفة   ᢕᣂمنظمات الأعمال هو تعب ᢝ

ᡧᣚ نظم المعلومات
ورة  عن الوᢝᣘ بهذه ᡧᣆال 

   

 

ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة  انتقالوسائل  
ᡧᣚ المعلوماتInformation Transmission Methods of MIS 

 ᣠومورد هام لهذه النظم، لذلك تحتاج هذه النظم إ ᢝᣓᛳمصدر رئ᛿ المعلومات ᣢالمنظمة ع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫند نظم المعلومات الإدارᙬسᘻ

ᢝ بᚏئة المنظمة وᗖعض المعلومات
ᡧᣚ افة المعلومات المنتجةᝣة تجميع   تجميع مستمر لᘭة للمنظمة، وتكون عملᘭئة الخارجᚏمن الب

المعلومات ᚽشᜓل مستمر ومن ᛿افة أطراف المنظمة لذلك تحتاج المعلومات أثناء نقلها من مᜓان إᣠ آخر إᣠ وسᘭلة وهذه الوسᘭلة أو  
ᢝ المنظمة لانتقالالبᘭانات ᘌمكن أن تأخذ أᡵᣂᜧ من شᜓل أو طᗫᖁقة ومن الأسالᘭب المتᘘعة  انتقالأسلوب 

ᡧᣚ المعلومات. 

 :الأسلوب الᘭدوي  

ᢝ المنظمة غᢕᣂ متصل مع   استخداموت تقل المعلومات الإدارᗫة تᘘعا لهذا الأسلوب ᗷالطرق التقلᘭدᘌة إذ ᘌكون 
ᡧᣚ ةᗫنظم المعلومات الإدار

 ᗷعضه الᘘعض، أي أن ᛿ل نظام ᘌعمل ᚽشᜓل مستقل ومنفصل عن ᗷقᘭة الأنظمة

 ᢝᣢᘭشغᙬالمستوى ال ᢝ
ᡧᣛــــغ وفرز فᗫᖁه جدولة وتفᘭالذي يتم ف ᢝ

ᡧᣎالمستوى الف ᣠانات من تجميع وحفظ وتوثيق ثم نقلها إᘭيتم تهيئة الب
ᢝ تحتوي عᣢ بᘭانات تفصᘭلᘭة عن جميع عملᘭات المنظمة

ᡨᣎر الᗫنتاج التقارលانات وᘭالب 

ᢝ ثم يتم تمᗫᖁر المعلومات إᣠ المستوى التكتᢝᣞᘭ الذي يتم فᘭه تص ᘭف وتبᗫᖔب وتحلᘭل الم
ᡧᣚ ساعدᘻ أشᜓالᗷ اتخاذ علومات وعرضها 

 القرارات ووضع السᘭاسات 

ᢝ حᘭث تحتاج الإدارة العلᘭا التنفᘭذᘌة إᣠ المعلومات  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمستوى الإس ᣠة الشاملة إᘭلᘭقة والتحلᘭثم يتم نقل المعلومات الدق
اتᘭجᘭات المنظمة ᡨᣂقة لوضع إسᘭالدق. 

ᡧ وحسب تلك الطᗫᖁقة فإن جميع المعلومات تكون م  ᢕᣌالورق ثم تمرر بوساطة الموظف ᣢة عᗖᖔاستخدامكتᗷ  للمنظمة ᢝᣢد الداخᗫ ᢔᣂال
ᢝ عادة 

ᡨᣎث   جما تحتا والᘘجميع أطراف المنظمة مخاطر الع ᣠافة المعلومات إ᛿ ة نقلᗖᖔصع ᣠإضافة إ، ᢕᣂل وجهد كبᗫᖔوقت ط ᣠإ
ᡧ المواقع المختلفة  ᢕᣌالمعلومات أثناء تناقلها بᗷ 

ᢝ لا ᘻستطيع فيها الإدارᗫة أن ᘻستخدم 
ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻عض المنظمات الᗖة والمتوسطة و ᢕᣂالمنظمات الصغ ᢝ

ᡧᣚ ستخدم هذا الأسلوبᚱو
 .ᘭب أخرى متطورة أو لا ترغب بتلك الأسالᘭب لأي سᛞب من الأسᘘابأسال
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   ᢝᣠالأسلوب الآ: 

تمكنها من تمᗫᖁر  اتصالاتوحسب هذا الأسلوب فإن نظم المعلومات الإدارᗫة تكون متصلة مع ᗷعضها الᘘعض داخل المنظمة ᚽشᘘكة 
ᡧ المنظمة وقد تمتد لتصل إᣠ مناطق خارج المنظمة وᗖعᘭدة جدا ᢕᣌما بᘭافة المعلومات ف᛿ 

ᡧ المستᗫᖔات والوظائف الإدارᗫة ᗷالطᗫᖁقة الᙬشاركᘭة ᢕᣌوحسب هذا الأسلوب ت تقل المعلومات ب Sharing Information   ᡽ ᢕᣎته ᢝ
ᡨᣎال

ات  ᡫᣃة ومؤᘭلᘭانات تحلᘭنتاجاتمعلومات مكونة من بᙬل  واس᛿ ᢝ
ᡧᣚة وᗫات الإدارᗫᖔل مستوى من المست᛿ ᢝ

ᡧᣛة فᗫة للإدارᘭمة عالᘭذات ق
النتائج ᗷحᘭث تكون متاحة و᚛شᜓل ᛿امل لجميع المستᗫᖔات   واستخراجوظᘭفة يتم تجميع وتص ᘭف وتبᗫᖔب وتحلᘭل البᘭانات 

 .حقائق متᜓاملة ومعلومات آنᘭة وᗫᣃعة وحسب حاجة ᛿ل مستوىوالوظائف الإدارᗫة ᚽشᜓل 

ونᘭة وشᘘᜓات المعلومات المحلᘭة والواسعة  الاتصالاتن تلك الطᗫᖁقة ᘻسᙬند إᣠ تكنولوجᘭا إ ᡨᣂ᜻ات الإلᘘالحاس᛿ ᜓات الحديثةᘘوالش
 ᖔدة للمستᘭقة والمفᘭالمعلومات الدق ᡽ ᢕᣎا أن يهᘭستطيع من خلال تطبيق هذه التكنولوجᛒ ثᘭحᗷ ةᗫات والوظائف الإدارᗫ لاستخدامها  

ᢝ التخطᘭط والمتاᗷعة 
ᡧᣚ فاءة   واتخاذ᜻ة والᗫور ᡧᣆات والجداول والأشᜓال ذات الخصائص المنتقاة وال ᡫᣃر والمؤᗫالقرارات مثل التقار

 .والدقة والوضᖔح

  

  

   مراحل البناء وتطᗫᖔر أنظمة المعلومات 

  منهجᘭة تطᗫᖔر أنظمة المعلومات

ᢝ شᜓل أنظمة وᗖرامج  
ᡧᣚ اتᘘد هذه المتطلᘭتجس ᡧ ᢕᣌᗖة وᗫات الإدارᘘالمتطل ᡧ ᢕᣌر أنظمة المعلومات حلقة الوصل بᗫᖔة تطᘭتمثل عمل

ᢝ من خلال مخرجاتها المختلفة من تقارᗫر واستفسارات هذه الاحتᘭاجات.  ᢔᣎة تلᘭᗖᖔحاس  

  التاᢝᣠ : عᣢ مطوري هذه الأنظمة امتلاك 

  . دراᘌة واسعة بتقنᘭة الحاسوب والاتصالات. 1

  . أسس ومᘘادئ إدارة منظمات الأعمال. 2

ᢝ حل المشᜓلات الإدارᗫة . 3
ᡧᣚ اتᘭحوث العملᗷ بᘭاستخدام أسال .  

  . امتلاك مجموعة من المهارات السلوكᘭة لᙬسهᘭل عملᘭة الاتصال مع مجموعة العمل. 4

  التخطᘭط ووضع السᘭاسات

ᡧ هما وتتكون من مرح  ᢕᣌلت  : 

ᢝ لنظم المعلومات -1 ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط . 

 ᡨᣎر نظم المعلومات حᗫᖔة من أجل تطᘭجᘭات ᡨᣂهذه المرحلة يتم وضع الخطط الاس ᢝ
ᡧᣚ   تᜓامل وتزامن لأهداف ᢔᣂᜧيتم تحقيق أ

ᢝ هذه المرحلة ᘌجب أولا تحدᘌد الأهداف المطلᗖᖔة لنظم المعلومات والعمل عᣢ رᗖطها 
ᡧᣚالم شأة، و  ᣢالم شأة من أجل المساعدة عᗷ

تحقيق أهداف الم شأة ᛿ما هو مطلوب، حᘭث أن ᗷدون التخطᘭط الᘘعᘭد المسبق لن يتم العمل عᣢ تطᗫᖔر النظم ولن يتم تحقيق  
 .الأهداف المطلᗖᖔة منه

ل، فᘘدون التخطᘭط الجᘭد لحاجة العمᘭل من عدد الغ  ᡧ ᡧᣂه بناء مᘘشᘻ ةᘭعمل ᢝᣦ ة بناء نظم المعلوماتᘭة والمساحة  فعملᗖᖔرف المطل
ل، ولن ᘌحقق الراحلة المطلᗖᖔة منه لسᜓانه، وលذا تم البناء ثم تم ᗷعدها أجراء التعدᘌلات فهذا   ᡧ ᡧᣂـــع الغرب لن يتم نجاح بناء الم وتوزᗫـ
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ل ᛿ما أراد صاحᘘة بناءه، لذلك ᘌجب أجراء التعدᘌلات المطلᖔ  الأمر سᘭᜓلف ال᜻ثᢕᣂ من ᡧ ᡧᣂة المᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ كونᘌ ة،  الأموال، ولنᘌداᘘة من الᗖ

ᢝ تطᗫᖔر نظم المعلومات، فالأفضل هو القᘭم ᗷالتخطᘭط المسبق  
ᡧᣚ د، وهذا هو نفس الأمرᘭقة من أجل البناء الجᘘووضع الخطط المس

 .إ᛿ ᣠافة الأهداف المطلᗖᖔة عᣢ المدى الᘘعᘭد من أجل تحقيق أفضل نتائج مطلᗖᖔة منه

 . تحدᘌد سᘭاسات وخطط نظم المعلومات -2

اتᘭجᘭة للإحلال عᣢ المدى وللعمل عᣢ إد ᡨᣂجب أن تتوفر خطة اسᘌ أي م شأة ᣠونظم المعلومات إ ᢝᣠات الحاسب الآᘭخال تقن

ᢝ تطلبها الم شأة، وᗫمكن اتᘘاع ᗷعض الخطط التالᘭة للإحلال مثل
ᡨᣎلتحقيق الأهداف ال ᣢقة المثᗫᖁد، من أجل استخدام الطᘭعᘘال: 

ᗫة –  ᡫᣄᛞة القوى الᘭة لتنمᘭجᘭات ᡨᣂخطة اس. 

اتᘭجᘭة للتدرب  –  ᡨᣂخطة اس. 

اتᘭجᘭة للتطᗫᖔر الإداري  – ᡨᣂخطة اس.  

 دورة حᘭاة تطᗫᖔر أنظمة المعلومات 

ᢝ تظهر فيها الحاجة إᣠ تطᗫᖔر النظام وانتهاءً بᙬشغᘭله وصᘭانته. تتكون  
ᡨᣎر منذ اللحظة الᗫᖔة التطᘭتمر بها عمل ᢝ

ᡨᣎجميع المراحل ال ᢝᣦ
 : ᢝᣦ سةᛳمن ست مراحل رئ  

  . وتحدᘌد المشᜓلةتعᗫᖁف   - 1

 . دراسة الجدوى  - 2

 . تحلᘭل النظام  - 3

 . التصمᘭم العام وتقᗫᖔمه - 4

 . التصمᘭم التفصᢝᣢᘭ للنظام - 5

 .بناء وتنفᘭذ النظام - 6

   مرحلـة التحلᘭل

  وتتضمن المراحل الفرعᘭة الآتᘭة : 

، وتتم دراسة الطلب  (أ) تعᗫᖁف المشᜓلة :  ᢝᣠالنظام الحا ᢝ
ᡧᣚ د من وجود مشᜓلةᜧالتأ ᣠالمُقدم من المستخدم حول المشᜓلة  تهدف إ

  الموجودة والتعرف عᣢ حجمها وأهميتها. 

 أم لا (دراسة جدوى).  (ب) تحلᘭل المشᜓلة : 
᠍
  فيها يتم تحدᘌد المشᜓلة ثم تحدᘌد ما إذا ᛿ان تطᗫᖔر نظام جدᘌد مجدᘌا

  تتضمن هذه المرحلة المهام الآتᘭة : 

  . تجميع المعلومات والحقائق المتعلقة ᗷالمشᜓلة. 1

  . وضع التقديرات الأولᘭة حول الحلول الممكنة للمشᜓلة ومتطلᘘات تنفᘭذها. 2

  . وضع تقديرات أᡵᣂᜧ دقة للمتطلᘘات المتعلقة ᗷمرحلة التحلᘭل التالᘭة. 3

4 .
᠍
وع أو تأجᘭله أو تجدᘌده نهائᘭا ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ اتخاذ قرار حول الاستمرار .  



وصف فᘭه المشᜓلة  الهدف من هذه المرحلة هو تحد (ج) الدراسة التحلᘭلᘭة : 
ُ
ᢝ ت

ᡨᣛشᜓل ملف وثائ ᢝ
ᡧᣚ (ح ᡨᣂات النظام (المقᘘد متطلᘌ

  والمتطلᘘات ᗷاستخدام الأدوات الآتᘭة : 

  • أسالᘭب تجميع الحقائق. 

  • قاموس البᘭانات. 

  • مخططات تدفق البᘭانات. 

  • توصᘭف العملᘭات. 

  • نماذج البᘭانات. 

  • نماذج الأنظمة. 

  • النماذج التجᘭᙫᗫᖁة. 

  تدفق النظام. • مخططات 

مجᘭات.  ᢔᣂأدوات هندسة ال •  

  تتضمن الدراسة التحلᘭلᘭة المهام الآتᘭة : 

  . دراسة وثائق النظام الحاᢝᣠ لفهم أسلوب تدفق العمل. 1

  . إعداد قائمة ᗷالمتطلᘘات اللازمة للنظام الجدᘌد. 2

  . رسم المخططات الوظᘭفᘭة للنظام الجدᘌد. 3

ᢝ للنظام الجدᘌد. 4 ᢔᣎᗫᖁإعداد نموذج تج .  

  

  

 تعᗫᖁف أنظمة المعلومات والهدف منها 

ᢝ  هو علم ذات طابع ᢔᣐة   تكنولوᘭفᘭحث العلم كᘘة المعلومات والإدارة، يᘭتقن ᡧ ᢕᣌجمع ما بᘌ فهو ᢝᣠالحا ᣆالع ᢝ
ᡧᣚ ث مهمᘌإداري حد

، لدعم صنع  ᢝ ᢔᣐالتكنولو ᢝᣤاستخداᗷ ةᗫر النظم الادارᗫᖔالمنظمةتط ᢝ
ᡧᣚ ل وتصور المعلوماتᘭالقرار، وللت سيق والتحᜓم والتحل. 

 ᣢة، تعمل عᗫر الانظمة الادارᗫᖔلتط ᢝ ᢔᣐالمنظمة، هدفها استخدام التكنولو ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁة صممت بهدف خدمة الإدارةͭالمديᗫأنظمة إدار ᢝᣦ

ᢝ القᘭام ᗷأعمالها، وتقوم ᗷعدة وظائف من المساعدة ا
ᡧᣚ اممساعدة المؤسسات المختلفةᘭة والقᘭᙫة لمكتᘭᙫالمهمات المحاسᗷ مᘭوتنظ 

ᡧ الإدارة والحاسب ᢕᣌتجمع ب ᢝᣦة اتخاذ القرار. وᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ساعد المؤسساتᛒ ل ما قد᛿ من ᡵᣂᜧل هذا وأ᛿ ،الاجتماعات. 

ᢝ عم
ᡧᣚ شطة المؤسسة لمساعدة الإدارةᙏأᗷ ما يتعلقᘭف ᡧᣅوالحا ᢝ

ᡧᣔأنها نظم معلومات توفر المعلومات عن الماᗷ ضاᘌة وتعرف أᘭل

ᢝ العملᘭات الإدارᗫة التخفᘭف من الأعᘘاء، وتخفᘭف المصارᗫف المالᘭة  
ᡧᣚ ةᘭᗖᖔما أن استخدام المؤسسات للنظم الحاس᛿ .اتخاذ القرارات

ᢝ أو عدم وجود الحافز  
ᡧᣎب بها الملل من العمل الروتيᛞسᙬقد ي ᢝ

ᡨᣎي ال ᡫᣄᛞات للعمل الᘭد من السلبᘌالعد ᣢوتتغلب ع ، ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢع
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م. ᛿ما ᘻساعد عᣢ تصغᢕᣂ حجم المؤسسات الذي يᗫᖂد من أعᘘائها. ᛿ما أن امتلاك المؤسسات لنظم المعلومات الادارᗫة  المعنوي اللاز 

ᢝ المؤسسات الإدارᗫة التخᢝᣢ عن  
ᡧᣚ استخدام هذه النظم ᣢعض عᘘب الᘭعᘌ ن᜻ئة العمل. ولᚏب ᢝ

ᡧᣚ ة للمؤسسةᘭد من القدرة التنافسᗫᖂي

 .الأعمال الورقᘭة

 لنظام المعلومات العناᣅ الأساسᘭة 

ᢝ تحتاجها المنظمات لإدارة نفسها ᗷكفاءة وفعالᘭة، وعادة ما تكون نظم الᝣمبيوتر  
ᡨᣎة المعلومات الᗫوتوفر نظم المعلومات الإدار

 ᢝᣦة وᘭسᛳرئ ᣅالإدارة خمسة عنا ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  : 

 الأجهزة  .1

مجᘭات  .2 ᢔᣂال 

 البᘭانات .3

 (تصمᘭم وتطᗫᖔر الوثائق) الإجراءات .4

 .والجماعات والمنظمات)(الأفراد  الناس .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

ᢝ تزاᘌد دور نظم المعلومات الفردᘌة 
ᡧᣚ ة  وتطورها ᢕᣂة الأخ ᡨᣂفالف  ᣠالإضافة إᗷ ة المᜓاتبᘭنظم معلومات المᜓاتب (أتمتة المᜓاتب) أو آل

اᘌدة للإدارات  ᡧ ᡨᣂة الحاجة المᘭنظم دعم القرارات لتلب ᡧ ᢕᣌᗫما نظم معلومات المᜓاتب  والإدار᛿ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ المᜓاتب وقد سمت هذه  والحاسوبساعد تكنولوجᘭا الاتصالات ᙬف ها وتطور تزاᘌد دور نظم المعلومات الفردᘌة 
ᡧᣛة موظᘭادة إنتاجᗫᖂل

ونᘭة وال᜻هᗖᖁائᘭةالحركة ᗷحركة إدخال الأجهزة المᘭᜓانᘭكᘭة  ᡨᣂ᜻ـ (أتمتة   والالᗷ إنجاز أعمالهم ᣢع ᡧ ᢕᣌᗫالمᜓاتب لمساعدة الإدار ᣠإ
 المᜓاتب)

ᘭم مفاه 

ᢝ المراقᘘة و  الᙬشغᘭل الآᢝᣠ للمنظومات من خلال الأجهزة الآلᘭة ا ( Automation ) الأتمتة ـ  1
ᡧᣚ سانᙏلمستخدمة لتحل محل الإ

 ᢝᣠاف الآᣆمن أجهزة ال ᡫᣄᙬة ما انᘭقᘭالجهد و اتخاذ القرار ، ومن الأمثلة التطب (Automated Roller ) 

ᘻ ᢝستخدم الأجهزة الحاسᘭᗖᖔة و نظم الاتصالات و الوثائق التقلᘭدᘌة و ᘌقومون بᙬنف (Office ) المكتب ـ  2
ᡨᣎذ وهو مجموعة الأفراد الᘭ

اف و الرقاᗷة و الاتصال لإنجاز الأعمال المطلᗖᖔة ᡫᣃه و الإᘭم و التوجᘭط و التنظᘭة و التخطᘭتاب᜻ة الᗫشطة الإدارᙏالأ 

ونᘭة للمساعدة عᣢ  ( Office Automation ) أتمتة المᜓاتب ـ  3 ᡨᣂ᜻استخدام الأجهزة الالᗷ ةᗫالأعمال الإدارᗷ قوم الأفراد القائمونᘌ
وط التوظᘭف  إنجاز العمل ᚽشᜓل أدق ᡫᣃ س مما جعل أحدᜧو الفا ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂث الᘌع و أسهل ، ومن أمثلة الاستخدام الحدᣃو أ
 إجادة استخدام الحاسب الآᢝᣠ بتطبᘭقاته الحديثة المختلفة 

وجᘭا وهو نظام أᡵᣂᜧ شمولᘭة ، حᘭث يتم استخدام تكنول ( Office Information Systems) ( OIS) نظم معلومات المᜓاتب ـ  4
ᢝ الإدارات و نقل  

ᡧᣚ جودة العمل ᡧ ᢕᣌالمᜓاتب لتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة وقدرة العاملᘭادة الإنتاج و فعالᗫᖂل (ᜓاتᘘحاسب ـ هاتف ـ ش) المعلومات

ᢝ أقᣕ حالة ممكنة من الدقة  
ᡧᣚ إنجاز مهماتهم و اتخاذ قراراتهم ᣢإليها و مساعدتهم ع ᡧ ᢕᣌالمحتاج ᣠانات و المعلومات إᘭالب  

ᡧ نظم معالجة البᘭانات  ولفهم ᢕᣌد من معرفة أن  ونظمالحدود الفاصلة بᗷ دعم القرارات لا :  

) ـ  1 ᢝᣠاف الآᣆال᛿) اناتᘭل البᘭشغᘻ ة وᘭᙫتؤدي الوظائف المحاس ᢝ
ᡨᣎالنظم ال ᢝᣦ : نظم معالجة المعاملات 

ᘌ ᢝكون هدفها الأساᢝᣒ هو تحᗫᖔل البᘭانات إᣠ  ـ  2
ᡨᣎالنظم ال ᢝᣦ : ة لمساعدة نظم دعم القراراتᗫمعلومات أو إنتاج معلومات إدار

 الأفراد عᣢ اتخاذ القرار

ᡧ لها مع أنه لا يوجد   ـ  3 ᢕᣌالأشخاص المحتاج ᣠانات و المعلومات إᘭل البᘭتختص بنقل و توص ᢝ
ᡨᣎالنظم ال ᢝᣦ : نظم معلومات المᜓاتب

ᡧ نظم معالجة البᘭانات و نظم دعم القرارات ᚽشᜓل واضح فᜓلاهم ᢕᣌحدود فاصلة ب ᣠلها إᗫᖔانات و تحᘭة لمعالجة البᘭسᛳأداة رئ ᢔᣂعتᘌ ا
ᢝ اتخاذ القرار 

ᡧᣚ ساعدᘻ معلومات 

 :   التطور الحدᘌث لنظم معلومات المᜓاتب 

ᗷ ᡧدأ تخᗫᖂن المعلومات ᚽشᜓل كتابته عᣢ الحجر  ᢕᣌثم تطور   والط ، ( ᡧ ᢕᣌنيᚏشفه الصᙬᜧالمحسب ( الذي اᗷ 
᠍
دي مرورا ᢔᣂبورق ال 

᠍
مرورا

ᢝ الذي ᘌعتᢔᣂ الوسᘭلة أنظمة الحفظ ᚽشᜓل ال ᢔᣍوظهر النظام الحاسو ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻مرحلة المكتب الال ᣠة لنصل إᘌلادᘭينات المᙬالس ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣚور

 أمان  وأᡵᣂᜧ مع البᘭانات ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ دقة  والتفاعلالمثᣢ لتخᗫᖂن 

ᘻ ᢝسᣙ إᣠ والأدوات᛿ما حددت الجᗫᖁدة الرسمᘭة الفرᙏسᘭة أتمتة المᜓاتب ᗷأنها : مجموعة من التقانات 
ᡨᣎشاطات المكتب الᙏ أتمتة 

ᢝ معالجة 
ᡧᣚ خاصةᗷ العمل داخل المᜓاتب  والصوت والصورةالنص  ونقلالمتعلقة ᢝ

ᡧᣚ طᘘما أن أتمتة المᜓاتب يرت᛿ 
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 :  تطور الأتمتة 

1964 
᠍
 م معالجة النصوص مغناطᛳسᘭا

مجة  1968 ᢔᣂة المᘘالآلة الحاس  

1971  ᢝᣕالحاسوب الشخ 

1975 ᣢالشاشة م نظام معالجة النصوص ع 

ونᘭة1980 ᡨᣂ᜻ة إلᘘات᛿ م آلة 

 التل᜻س  1981

 الفرᙏسᘭة) المعلومات  (شᘘكةم المنᚏتل 1982

 م الناسᖔخ 1983

ر 1984 ᡧ ᢕᣂعة اللᗷم الطا 

 Teletext م النصوص المرئᘭة عن ᗷعد1984

 :  فوائد نظم معلومات المᜓاتب

᛿ات الأᡵᣂᜧ إنتاج عᣢ نظم المعلومات المᜓاتب حᘭث توفر  ᡫᣄأفضل استخدام لتلك النظم تعتمد ال ᣢب الملائم للحصول عᗫالتدر 

ᢝ المᜓاتب  ومن
ᡧᣚ استخدام الأتمتة ᢝ

ᡧᣚ الفوائد الملموسة   : 

 زᗫادة المخرجات مع خفض عدد الأفراد  ـ  1

انᘭة السفر و التنقل و الإقامة للتدرᗫب  ـ  2 ᡧ ᢕᣂل من مᘭالتقل 

ᗫد  تخفᘭض ـ  3 ᢔᣂة و الᘭالنفقات الورق 

 زᗫادة جودة العمل و دقته و تقلᘭل ᙏسᘘة الأخطاء  ـ  4

ᢝ ا  ومن الفوائد الغᢕᣂ ملموسة
ᡧᣚالمᜓاتب ᢝ

ᡧᣚ ستخدام الأتمتة   : 

ᢝ المᜓاتب  ـ  1
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات و رضا العاملᗫᖔمعن ᢝ

ᡧᣚ التحسن المستمر 

 الذاتᘭة و الآلᘭة عᣢ الأعمال و تدقᘭقها و تصحᘭحها  الرقاᗷة  ـ 2

 توفᢕᣂ الوقت و الجهد و ᣃعة الإنجاز ـ  3

 تطبᘭقات عᣢ نظم معلومات المᜓاتب 

ᣠقات نظم معلومات المᜓاتب إᘭتنقسم تطب  : 

اسل  2                                                                            ـ نظم إدارة الوثائق 1     ᡨᣂـ نظم ال 



 ـ نظم دعم المᜓاتب 4                                                                  ـ نظم المؤتمرات عن ᗷعد  3    

 : وتتضمن نظم إدارة الوثائق 

ونᘭة ᘌمكن معالجتها و تخᗫᖂنها و نقلها و تحᗫᖁكها ـ معالجة النصوص :  1      ᡨᣂ᜻وثائق إل ᣠة إᗖᖔل النصوص المكتᗫᖔتح 

ᢝ : حاسᘘات مكتᘭᙫة تحتوي عᣢ برمجᘭات لإنتاج وثائق شᙫيهة ᗷما ت تجه دور ال ᡫᣄ المتخصصة (᛿المطᗫᖔات  2     ᢔᣎالمكت ᡫᣄ ـ ال 

 )و ال᜻راسات

 الواحدة عدد لا متناᢝᣦ من المرات دون أي جهد مادي ـ إعادة ال سخ : إمᜓانᘭة طᘘاعة الوثᘭقة  3    

    4  
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻نها و معالجتها إلᗫᖂة و تخᘭالماسحات الضوئᗷ ـ معالجة صور الوثائق : إدخال صور الوثائق 

طة الᝣاسᛳت و ا 5     ᡫᣃطة الممغنطة و أ ᡫᣃن الأᗫᖂومن وسائل التخ 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻انات إلᘭن البᗫᖂث يتم تخᘭلمـ نظام الأرشفة : حᘭكروفᘭلم 

رᗫة  والأقراص ᡧ ᢕᣂالمرنة  والأقراصالل 

اسل  ᡨᣂوتتضمن أنظمة ال : 

ᢝ عن ᗷعد مما   1    
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻خطوط الهاتف ، بوجود أجهزة ال سخ الإل ᢔᣂقوم بنقل صورة طبق الأصل عن الوثائق عᘌ ثᘭخ : حᖔـ الناس

ᗫدᘌة التقلᘭدᘌة  ᢔᣂاختصار المراسلات ال ᣢساعد ع 

    2  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالحاسوبـ الᗷ طةᘘكة الاتصال المرتᘘش ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌوني ᡨᣂ᜻ن إلᗫᖂمرك ᡧ ᢕᣌاسل ب ᡨᣂال : 

    3   ᢝ
ᡨᣍد صوᗫᖁة و صندوق بᘭرقم ᣠة إᘭل الرسائل الصوتᗫᖔة بوجود الحاسب و أجهزة تحᘭالوسائل الصوتᗷ اسل ᡨᣂال : ᢝ

ᡨᣍد الصوᗫ ᢔᣂـ ال
ط أن تكون الرسالة قد سبق تحᗫᖔلها و حᘭث ينقل الرسال الصوتᘭة ᗷالصوت العادي من نظام الحاسب إᣠ آخر عᢔᣂ الها ᡫᣄᚽ تف

 تخᗫᖂنها عᣢ شᜓل رسائل رقمᘭة 

 :  نظم المؤتمرات الᘘعدᘌة

ᢝ المؤتمر ᗷاستخدام خطوط الهاتف و᛿ل من موقعه  1    
ᡧᣚ شارك الأفرادᛒ : ةᘭـ المؤتمرات السمع 

 يتم الاتصال الᣆᘘي من خلال أجهزة الفᘭديو و التلفᗫᖂون  ـ المؤتمرات المرئᘭة :  2    

 ـ المؤتمرات الحاسᘭᗖᖔة : يتواصل الأعضاء عن طᗫᖁق النهاᘌات الطرفᘭة للحاسب و يتم تᘘادل البᘭانات خلالها  3    

له دون الحاجة للذهاب إᣠ المكتب التقلᘭدي ᗷا 4     ᡧ ᡧᣂمقدور الموظف العمل من مᗷ عد : أصبحᗷ ات و  ـ العمل عنᘭستخدام الطرف
 شᘘᜓات الاتصال الخاصة و العامة 

 :  نظم دعم المᜓاتب

امن أو ᗷأوقات مختلفة  1    ᡧ ᡨᣂالᗷ من فرد العمل عليها ᡵᣂᜧمكن لأᘌ كة ᡨᣂانات مشᘭعمل قواعد ب : ᢝᣘات العمل الجماᘭـ برمج 

ونᘭة م  2    ᡨᣂ᜻أدوات إلᗷ تزود الإداري ᢝ
ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂحزمة من ال ᢝᣦ : ـ منظم المكتب  ᡨᣂة ( مثل دفᘌدᘭشابهة تمامً للأدوات التقل

ـــخ ـ الحاسᘘة )   الملاحظات ـ التقᗫᖔم ـ الساعة ـ ملف الᘘطاقات ـ التارᗫـ

 ـ تطبᘭقات أخرى : ᛿الطᘘاعة للᘘحوث و الخطاᗷات ـ الاحتفاظ ᗷالصور الشخصᘭة  3   

 



  

 Transaction Processing System المعاملاتنظام معالجة 

ᢝ سᘭاق معاملات مُعطات
ᡧᣚ ات وحدةᘭذ سلسلة عملᘭتنف ᣢهو نظام قادر ع  

ᘌ ᢝديرها 
ᡨᣎانات الᘭمعالجة المعاملات للب ᢝ

ᡧᣚ امنةᝣالخصائص ال ᡧ ᢕᣌل ح᛿ ᢝ
ᡧᣚ نظام معالجة المعاملات ضمان ᣢجب عᘌ 

ᢝ موضع التنفᘭذ وᚱسجل المعاملات الروتᚏنᘭة   نظام معالجة المعاملات
ᡧᣚ جعلᘌ ة، الذيᘭدعم مستوى العملᘌ الذي ᢝᣒهو نظام أسا

ᢝ أعمال التنظᘭمات
ᡧᣚ ة اللازمةᗫة والجارᘭاليوم. 

 نظام معالجة المعاملات ᘌجمع وᗫخزن وᗫعدل وᘘᗫحث عن المعاملات المنظمة

 : العدᘌد من السمات الرئᛳسة وᢝᣦ  تمتلك نظم معالجة المعاملات صفات نظم معالجة المعلومات،

    o اناتᘭة من الب ᢕᣂة كبᘭم᛿ معالجة. 

    o  ᢝᣢة، وتوجه لجمهور داخᘭالغالب داخل ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭتكون مصادر الب. 

    o ةᗫᖁة، أو شهᗫᖁنصف شه ،
᠍
، أسبوعᘭا

᠍
 .تكون معلومات معالجة المعاملات عᣢ قاعدة منظمة، يومᘭا

    o ة ᢕᣂتوفر طاقة خزن كب. 

    o  المعالجة ᢝ
ᡧᣚ عة الفائقةᣄال. 

    o مةᝏا ᡨᣂة مᘭخᗫانات تارᘭة وجمع بᘘمراق. 

    o ةᘭانات ثابتة وقانونᘭᜓلة، ومعالجة البᘭتكون المدخلات والمخرجات مه. 

    o المعلومات المقدمة ᢝ
ᡧᣚ لᘭوجود مستوى عال من التفاص. 

  نظم التقارᗫر الإدارᗫة

، وعادة يهتم بتوضيح الاᘌجابᘭات والسلبᘭات المتعلقة ᗷالموقف، وهو  تعᗫᖁف التقᗫᖁر : هو تصور لموقف  ᢝ
ᡧᣚأو اقتصادي أو ثقا ᢝᣘاجتما

 .ᙏشاط ᘻستطيع أن تمارسه وهو مجال من مجالات التفكᢕᣂ لعرض وجهة نظرك وأفᜓارك للآخᗫᖁن

 :وᗫعرف التقᗫᖁر ᗷأنه 

   •  ᢝ
ᡧᣚ لة من وسائل الاتصال الفعالᘭمجال   تم شئاوس ᢝ

ᡧᣚ ل᛿ وحدات ال شاط ᡧ ᢕᣌᗖة، المختلفة، وᗫات الإدارᗫᖔالمست ᡧ ᢕᣌالأعمال ب
 .اختصاصه 

احات وتوصᘭات تتماᡫᣒ مع   •    ᡨᣂل واقᘭتضمن تحلᗫأو مشᜓلة معينة، و ᡧ ᢕᣌع معᖔموضᗷ عرض مكتوب لمجموعه من الحقائق الخاصة
 .نتائج التحلᘭل

ᢝ تم  حقائق  •   
ᡨᣎمع النتائج ال ᡫᣓجب أن تتمᘌ ᢝ

ᡨᣎاحات ال ᡨᣂسطه، مع ذكر الاقᛞقه مᗫᖁطᗷ ،
᠍
 تحلᘭلᘭا

᠍
خاصة ᗷمشᜓلة معينه، تعرض عرضا

 .التوصل إليها ᗷالᘘحث والتحلᘭل

ᘻ ᢝسفر عنها الدراسة من اجل تقدᘌم الأفᜓار  •   
ᡨᣎعطاء المعلومات والنتائج الលه تتضمن دراسة لمشᜓلة ما، بهدف نقل وᘭوثق

 .وصᘭاتوالت
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 ᗷأمر من الأمور  •   
᠍
 إعلام الغᢕᣂ كتابᘭا

، أو إᘌجاد حلول لمشᜓلة ما •    ᡧ ᢕᣌع معᖔحث، أو دراسة موضᗷ عرض نتائج. 

، إلخ ᢝ ᢔᣎط ، ᢝ
ᡧᣎر إداري، فᗫᖁان تق᛿ ًاختلاف الهدف منه، سواءᗷ رᗫᖁختلف التقᗫو…. 

وتخصصاتها، وᗖدون التقارᗫر ᘌكون من الصعب عᣢ   وتعتᢔᣂ التقارᗫر وسᘭلة اتصال هامه داخل دوائر الأعمال عᣢ اختلاف أنواعها 
 ᣢطرة عᘭجري   الم شاةالإدارة السᘌ ر من المعلومات لمعرفة ماᗫما تتضمنه التقار ᣢث تعتمد الإدارة عᘭة وكفائه، حᘭفاعلᗷ اداتهاᘭوق

ᢝ المواقف المختلفة ورسم السᘭاسات والخطط واختᘭار أ الم شاةداخل 
ᡧᣚ ةᘘسلوب العمل المناسبواتخاذ القرارات المناس 

ᢝ التعرف عᣢ وجهات نظر 
ᡧᣚ رᗫساعد التقارᘻ ما᛿حونها لمشᜓلات العمل وأراء ᡨᣂقᘌ ᢝ

ᡨᣎقدمونها والحلول الᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭوالتوص ᡧ ᢕᣌالعامل. 

احات،  ᡨᣂات او اقᘭم توصᘌلة لتقدᘭر كوسᗫستخدم التقارᘻ عض الحالاتᗷ ᢝ
ᡧᣚر هو نقل المعلومات، وᗫة التقارᗷتا᜻ل ᢝᣒإن الهدف الأسا

 ᣢر  وعᗫة التقارᗷأعداد وكتا ᢝ
ᡧᣚ اع أسلوبᘘجب اتᘌ ذلك. 

 :  يهدف إᣠ أن ᘌكون التقᗫᖁر 

         
᠍
 : سهل فهمة واسᘭᙬعاᗷه   واضحا

         
᠍
ᢝ لغرض منه  موجزا

ᡧᣛكᘌ ماᗷ : 

         ᢿًام᛿  عᖔافة جوانب الموض᛿ ᢝᣗغᘌ : 

         
᠍
 : ᘌحتوي عᣢ معلومات صحᘭحة  دقᘭقا

 :  التقارᗫر أهمᘭة 

أن تحقق التقارᗫر ᗷجانب ذلك مجموعة من الأهداف   وᗫمكنالهدف الأساᢝᣒ من كتاᗷة التقارᗫر ᗷالدرجة الأوᢝᣦ ᣠ نقل المعلومات، 
 ᢝᣢᘌ ماᘭنوجزها ف  : 

ᢝ أداء وظائفها المختلفة  •      
ᡧᣚ معاونه الإدارة 

 التوثيق والᙬسجᘭل •      

 تᘘادل المعلومات •      

 معلومات مرجعᘭة  •      

ᢝ رسم السᘭاسات، ووضع الخطط واختᘭار 
ᡧᣚ عتمدون عليهاᘌ ᢝ

ᡨᣎالمديرون المعلومات ال ᡨᣛقها يتلᗫᖁة عن طᘭله اتصالᘭر وسᗫالتقار
 ᢝ

ᡧᣚ ف الإنتاج، ومشᜓلاته، ومستوى الأداءᘭن بتᜓالᗫᖁر لإعلام المديᗫستخدم التقارᘻ ما᛿ ،أسلوب العمل المناسب داخل مؤسساتهم
ᢝ  مختلف

ᡧᣚ الم شاةالأعمال. 

ᡧ هذه الوسائل، وᗫرجع ذلك للأسᘘاب التالᘭة ᢕᣌة خاصة بᘭر لها أهمᗫع وسائل الاتصال داخل دوائر الأعمال، إلا أن التقارᖔورغم تن  : 

ᢝ أي وقت .1      
ᡧᣚ ع إليهاᖔمكن الرجᘌ دائما للمعلومات 

᠍
 تعتᢔᣂ التقارᗫر مصدرا

 .لاتصال الأخرى، عᣢ فهم واسᘭᙬعاب المعلومات والحقائقᘻساعد التقارᗫر أᡵᣂᜧ من وسائل ا .2      

ᢝ تتخذ القرارات بناء عليها .3      
ᡨᣎة الᘭر القاعدة الأساسᗫالتقار ᢔᣂتعت 



ᢝ إعدادها إذا قورنت بᘘعض أسالᘭب الاتصال الأخرى .4      
ᡧᣚ الاعتدالᗷ رᗫالتقار ᡧ ᢕᣂتتم 

ᢝ م شأة الأعمالوعᣢ ذلك فان التقارᗫر المكتᗖᖔة تعتᢔᣂ من أهم 
ᡧᣚ وسائل الاتصال. 

 :    أهداف التقᗫᖁر 

 ᢝ
ᡨᣍأᘌ ر ومن أهم هذه الأهداف ماᗫᖁة التقᗷكون هناك هدف أو أهداف من وراء كتاᘌ د أنᗷلا  :  

 إعلام الغᗷ ᢕᣂأمر من الأمور   .1

ᡧ أو بوجهة نظر محدده  .2  ᢕᣌء مع ᢝ
ᡫᣓᚽ ق إقناعهمᗫᖁن عن طᗫᖁك سلوك الآخᗫᖁتح 

ᡧ أو مشᜓله مهمة، لᛳستفᘭد من قراءة هذا التقᗫᖁر ᛿ل من اطلع علᘭهعرض نتائج ᗷحث أو  .3  ᢕᣌع معᖔدراسة لموض. 

ᢝ جملة واحدة، مثل: ( الهدف من هذا التقᗫᖁر معرفه ما تم انجازه 
ᡧᣚ كون واضحا ومحدداᘌ جب أنᘌ رᗫᖁلذلك فان الهدف من إعداد التق

ᢝ أدت إᣠ عدم تحقيق وانجاز ما هو مست 
ᡨᣎاب الᘘجهة ما والأس ᢝ

ᡧᣚه معينه)وهكذا ᡨᣂهدف خلال ف 

 ᢝᣢᘌ ماᘭجانب ذلك مجموعة من الأهداف نوجزها فᗷ رᗫمكن أن تحقق التقارᗫو  : 

ᢝ أداء وظائفها المختلفة التالᘭة)  (1
ᡧᣚ معاونه الإدارة   

      اتᘭقة والإمᜓانᗷر تمثل الانجازات الساᗫشᜓل تقار ᢝ
ᡧᣚ الإدارة ᣠمعلومات عن أوجه ال شاط المختلفة، ترد إ ᣢع ᡧᣎط : يبᘭالتخط

 ᣢع ᡧ ᢕᣌات القائمᘭشطةالمتاحة ووجهات نظر وتوصᙏله  الأᗷة وقاᘭة وعلمᘭإصدار خطط موضوع ᣢساعد عᛒ المختلفة للإدارة، مما
 .لنجاحلها مقومات ا وتتوفر للتنفᘭذ 

     ᢕᣂضوء الخطة الموضوعة وحسب معاي ᢝ
ᡧᣚ جب أن يتمᘌ ان᛿ ماᗷ ᢝᣢمقارنة الانجاز الفع ᢝ

ᡧᣚ مكنᘌ ةᗷفة الرقاᘭة : أن جوهر وظᗷالرقا
ᢝ تمت

ᡨᣎر عن الانجازات الᗫشᜓل تقار ᢝ
ᡧᣚ لزمها دائما معلوماتᘌ تتمكن الإدارة من إجراء هذه المقارنة فانه ᡨᣎالأداء المتفق عليها، وح. 

   ا ᢕᣂمعلومات عن س ᣢاف دون الحصول ع ᡫᣃه والإᘭفة التوجᘭمارس وظᘌ س أو المسئول أنᛳستطيع الرئᛒ اف : لا ᡫᣃه والإᘭلتوج
العمل وأي مشᜓلات أو معوقات تظهر أثناء التنفᘭذ، ولا يتᣄᛳ ذلك إلا من خلال نظام للتقارᗫر ᘌمده ᚽشᜓل منتظم ᗷالمعلومات  

 .اللازمة 

   عة لاᗷممتاᘭعة : ت والتقيᗷة متاᘭشطةتطلب عملᙏر تعرض   الأᗫورة وجود تقار ᡧᣅ ةᗫم أداء الأفراد والوحدات الإدارᘭالمختلفة وتقي
ᢝ وقعت وتقدم تحلᘭلا لأسᘘابها وكᘭفᘭة   الموضوعةالانجازات وᘻساعد عᣢ تحدᘌد مدى تحقيق الأهداف 

ᡨᣎوتحدد الاختلالات ال
 ًᢿᘘتلاقيها مستق. 

 التوثيق والᙬسجᘭل  (2) 

قارᗫر وسᘭلة للتوثيق والᙬسجᘭل، فᢝᣧ تعᢔᣂ عن ᙏشاط وانجازات وأعمال تمت ونتائج تم التوصل إليها، ومشᜓلات واجهت  تعتᢔᣂ الت 
ᢝ تصدر نهاᘌة ᛿ل سنه مالᘭه، تعتᢔᣂ سجلا ل شاط 

ᡨᣎر الᗫب معالجتها، فنجد مثل أن مجموعة التقارᘭخلال هذه   الم شاةالعمل وأسال
ة الزمنᘭة،  ᡨᣂر الفᗫلا  وتقارᘭواجهتها تتضمن تحل ᢝ

ᡨᣎم لمستوى الأداء والمعوقات الᘭر تقيᗫالم شاة لنتائج الأعمال وتقار. 

 تᘘادل المعلومات )  (3

ᡧ الوحدات  ᢕᣌادل المعلومات بᘘله لتᘭر وسᗫالتقار ᢔᣂشطةتعتᙏالم شاةالمختلفة داخل  والأ ، ᢝᣠالتاᗖخطط  و ᣢع ᢕᣂرامجالتأثᗖهذه   و
  .الم شاةالوحدات ᗷما ᘌكفل تحقيق أهداف 

  



 معلومات مرجعᘭة    (4)

ᢝ توضح خطوات سᢕᣂ العمل 
ᡨᣎم الأداء الᘭع إليها، مثال ذلك: تقيᖔتتضمن معلومات نحتاج دائما للرج ᢝ

ᡨᣎر الᗫعض التقارᗷ هناك
ᘻ ᢝساعد مثل هذه المعلومات المرج

ᡨᣎاع والنماذج الᘘة الإتᘘضاوالإجراءات المختلفة الواجᘌالجدد أ ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫتدر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭع. 

  

  

 من أول من طبق نظم دعم القرار ؟ 

ᢝᣦ عᘘارة عن تطبᘭقات حاسᘭᗖᖔة تقوم ᗷجمع وتنظᘭم وتحلᘭل البᘭانات  DSS أو Decision Support System نظم دعم القرار
ᢝ من 

ᡨᣎحة الᘭاتخاذ القرارات الصح ᣢصال الم شأة لأهدافها الموضوعةبهدف مساعدة الإدارة عᘌإ ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ شأنها 

ᡧ والإدارة العلᘭا والإدارات  ᢕᣌة والموظفᘭانات الأولᘭالب᛿ انات متنوعة من مصادر مختلفةᘭتجميع ب ᢝ
ᡧᣚ ساهم أنظمة صنع القرارᘻ ثᘭح

 .التنفᘭذᘌة والقوائم المالᘭة

ᢝ ا
ᡧᣚ ا أول من طبق نظم دعم القرارᘭللتكنولوج ᢝ ᢔᣑᘭارن᛿ معهد ᢔᣂعتᘌ  سᙬشوسᘻعه معه ماساᘘات، ثم تᘭ يᙬات وأوائل السᘭنᚏلخمس

ᢝ السᙬي ᘭات 
ᡧᣚ ة صنع القرارᗫᖁنظ ᣢقه عᘘا الذي طᘭللتكنولوج. 

ᗷحلول الثمانᚏنᘭات تكثفت الأᗷحاث حول نظم دعم القرار لᙬشهد ᙏشأة مفاهᘭم ونظᗫᖁات جدᘌدة عᣢ نماذج المستخدم الفردي من  
التنظᘭمᘭة ونظم دعم القرار الجماعᘭة، وᗖحلول الᙬسعي ᘭات شهدت تطور ضخم لهذه النظم نظم دعم القرار، وعᣢ نظم دعم القرار 

نت، ᡨᣂفضل الإنᗷ اناتᘭل البᘭانات وتحلᘭن البᗫᖂدة، كتخᘌم جدᘭلتتضمن مفاه 

ᢝ يتم جمعها بواسطة نظم دعم القرار، أرقام الإيرادات وتوقعات المبᘭعات، وأرقام المبᘭعات المق
ᡨᣎوتتضمن المعلومات ال ᡧ ᢕᣌارنة ب

ات زمنᘭة مختلفة  ᡨᣂف. 
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 مزاᘌا نظم دعم القرار 

جاع البᘭانات  ᡨᣂة اس ᡧ ᢕᣂ؟  هل توفر نظم دعم القرار م 

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار، حᘭث 
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂقد ساعدت متخذي القرار كث ᢝᣘاء الاصطنا᛿مجال الذ ᢝ

ᡧᣚ ة خاصةᘭشافات التكنولوجᙬᜧلا شك أن الا

تب عᣢ هذا القرار أو ذاك، ᛿ما أنها تعمل عᣢ وفرت لهم إمᜓانᘭة تحلᘭل  ᡨᣂقد ت ᢝ
ᡨᣎظهار النتائج الលيهة وᙫقرارات شᗷ قراراتهم ومقارنتها

ᢝ أنظمة دعم صنع القرار
ᡧᣚ انات الخاصةᘭقواعد الب ᣢل المعلومات المخزنة عᘭمن خلال تحل ᡧ ᢕᣌᗫالنصائح للإدار ᢕᣂتوف 

 ᣢانت قد صممت ع᛿ ᢝ
ᡨᣎث سهّلت نظم دعم القرار الᘭة حᘭا لتدعم القرارات الجماع

᠍
أساس دعم القرارات الفردᘌة لتطور لاحق

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار الروتᚏنᘭة وغᢕᣂ الروتᚏنᘭة عل حد سواء الأمر الذي سهل العملᘭات الإدارᗫة ووفر امᜓانᘭة  
ᡧᣚ ساهمᙬة لᘭمᘭوالتنظ

تب علᘭه أقل ما ᘌمكن من الآثا ᡨᣂة والذي يᘭكفاءة وفاعل ᡵᣂᜧة اتخاذ القرار الأᘭر السلب 

ᢝ تدعم عملᘭة اتخاذ القرار من خلال تزوᗫدها ᗷالبᘭانات  
ᡨᣎر الᗫإعداد التقار ᣢتعمل ع ᢝ

ᡨᣎة الᘭب الآلᛳالحواس ᣢتعتمد هذه الأنظمة ع

جاع المعلومات المرتᘘطة ᗷعملᘭة اتخاذ   ᡨᣂحال اس ᢝ
ᡧᣚ ض᠍اᘌمكن استخدام هذه النظم أᗫاجات متخذي القرارات، وᘭة مع احتᘘالمتناس

ᢝ تحᘭط بهذه العملᘭة القرار، و 
ᡨᣎتقدير المؤثرات والقيود ال ᢝᣠالتاᗖ 

ᘌ ᢝمكن تلخᘭصها لنظم دعم القرار
ᡨᣎا الᘌأهم المزا ᢝ

ᡨᣍأᘌ ماᘭوف : 

حᘭث تقوم نم دعم القرار بឝجراء تحلᘭل معمق ᗷاستخدام النماذج أو الرسومات والخرائط وتقدᘌم   : التحلᘭل المعمق للبᘭانات - 
 ᣢدة جد᠍ا بناء عᘭل لذوي الشأن من متخذي القرارمعلومات مفᘭهذا التحل. 

 .حᘭث تᙬيح أنظمة دعم القرار امᜓانᘭة عرض البᘭانات ᗷعدة أشᜓال بناء عᣢ طلب المستخدم : عرض البᘭانات  -

 -  ᡫᣃاᘘقواعد  : الوصول الم ᣢة المخزنة عᘭمᝣة والᘭيح أنظمة دعم القرار الوصول السهل للمعلومات الوصفᙬث تᘭاناتها الأمر  حᘭب
 ᡧ ᢕᣌة اتخاذ قرار معᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ انات المهمةᘭة استطلاع البᘭذوي الشأن عمل ᣢسهل عᛒ الذي. 

ᗫر البᘭانات -  ᢔᣂانات المتلائمة مع القرار المنوي اتخاذه  : تᘭر البᗫ ᢔᣂث تقوم أنظمة صنع القرار بتᘭح 

ة عᣢ أي استفسار من متخذي القرار وقد ᘌكون   حᘭث توفر هذه الأنظمة إمᜓانᘭة الإجاᗷة الᗫᣄعة : الإجاᗷة الفورᗫة -  ᡫᣃاᘘوالم
 .استفسار عن حدث ما أو قرار مشابر

ᢝ عملᘭة تحلᘭل المشاᝏل ومقارنة ظروفها وكذلك فᘭما يتعلق ᗷالقرار المتخذ فيها ومقارنته   : تأᘭᜧد العلاقات - 
ᡧᣚ ساعدᛒ وهذا الأمر الذي

 .اسب أᡵᣂᜧ مع القرار الحاᗷ ᢝᣠالقرار المنوي اتخاذه والتوصᘭة بتعدᘌلات قد تᙬن

ᢝ   : إمᜓانᘭة التفاعل مع النظام -
ᡨᣎاستخدام لغة الأوامر الᗷ هذه الأنظمة ᣅة التفاعل السهل مع عناᘭيح أنظمة دعم القرار امᜓانᙬث تᘭح

 ᘻسمح ᗷالولج إᣠ النظام وسؤاله

 نظم دعم القرار الذكᘭة

ᢝ نظم  ᢝᣦ إحدى أنواع نظم دعم القرار، وᘻستخدم تقنᘭات الذ᛿اء 
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭحث أن استخدام تقن ، ᢝᣘالاصطنا

ا تحت مسمᘭات ᛿النظم القائمة 
᠍
ـــخ طᗫᖔل، حᘭث استخدم ساᗷق المعلومات الإدارᗫة ᚽشᜓل عام ونظم دعم القرار ᚽشᜓل خاص لها تارᗫـ

 .عᣢ المعرفة، والأنظمة الذكᘭة منذ الثمانᚏنᘭات لوصف مكونات نظم دعم القرار



 ᣢوتلعب أنظمة دعم  من الأمثلة ع ، ᢝ ᢔᣎص الطᘭشخᙬوأنظمة ال ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬأنظمة دعم القرار أنظمة التص يع المرنة وأنظمة دعم القرار ال

ᢝ اتخاذ قراراتهم من خلال جمع المعلومات وتحلᘭلها وتحدᘌد  
ᡧᣚ ساعد صناع القرارᘻ ثᘭح ، ᢕᣂشاري الخبᙬة دور الاسᘭالقرار الذك

اح الحلول الممكن ᡨᣂصها واقᘭشخᘻة اتخاذهم  المشᜓلة وᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ دعم صناع القرار ᣠات إᘭة لهذه المشᜓلات، وتهدف هذه التقن

ᢝ وتوجᘭه المدراء إᣠ اتخاذ الق
ᡧᣔالما ᢝ

ᡧᣚ ت عليهاᛞترت ᢝ
ᡨᣎظهار الآثار الលيهة وᙫقة شᗷل قرارات ساᘭة من خلال تحلᘭفعال ᡵᣂᜧرار  القرارات الأ

 .الأᡵᣂᜧ ملائمة مع الوضع الحاᢝᣠ للمنظمة

ᢝ المجال الصᢝᣑ نظم دعم القرار 
ᡧᣚ 

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمهني ᢝ

ᡨᣚاᗖاء وᘘد الأطᗫو ᡧ ᡨᣂة ومصمم لᘭمعلومات طب ᣢحتوي عᘌ ᢝ ᢔᣐة، وهو نظام تكنولوᗫᖁᗫᣄض᠍ا بنظم دعم القرار الᘌأ ᣥسᘻو

 ᣢة عᘭرت هايوارد من مركز الأدلة الصحᗖة، وعرفه روᘘة المناسᗫᖁᗫᣄاتخاذ القرارات ال ᢝ
ᡧᣚ ة ومساعدتهمᘭكᘭ ليᝏقرارات إᗷ ᢝ ᢔᣎالمجال الط  

، حᘭث  ᢝ ᢔᣎالأداء الط ᡧ ᢕᣌة بهدف تحسᗫᖁᗫᣄاء الᘘقرارات الأط ᣢع ᢕᣂة للتأثᘭة والمعرفة الصحᘭالملاحظات الصح ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁأنه نظام ي

  ᣢهذه النظم ع ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭث تحتوي قواعد البᘭح ، ᢝᣘاء الاصطنا᛿مجال الذ ᢝ

ᡧᣚ ة من المواضيع المهمةᘭكᘭ ليᝏنظم دعم القرار الإ ᢔᣂتعت

᛿ ᢝما تحتوي أᘌض᠍ا عᣢ معلومات وملاحظات طبᘭة عامة لᙬسهل عᣢ الطبᘭب اتخاذ  ملاحظات ᗫᖁᗫᣃة عن  ᢔᣐخهم العلاᗫالرض وتار

 ᡧᣔة علاج المرᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ القرار المناسب. 

 ᢝ
ᡧᣍنظم دعم القرار المᜓا 

ᢝ صنع القرار مع حل مشᜓلة مᜓانᘭة شᘘه منظمة، وهو مصمم لاتخاذ القرارا
ᡧᣚ مصمم للمساعدة ᢝ ᢔᣍحاسو ᢝᣢت المتعلقة وهو نظام تفاع

  ᡧ ᢕᣌعض المتخصصᗷ هᘭطلق علᗫة وكفاءة، وᘭفعال ᡵᣂᜧد مسارات القرارات الأᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ساعد ذوي الاختصاصᛒ ثᘭح ᢝ

ᡧᣔاستخدام الأراᗷ

: نظام دعم القرار، ونظام المعلومات الجغرافᘭة، حᘭث ᘌحتوي عᣢ نظم  ᢝ
ᡧᣍتضمن نظام دعم القرار المᜓاᗫاسة وᘭاسم نظام دعم الس

ᢝ تحتفظ ᗷمعلومات جغرافᘭة وتصنفها وتحللها إدارة قواعد البᘭان
ᡨᣎات ال 

ᘌحتوي النظام كذلك عᣢ مكتᘘة نماذج محتملة من الممكن استخدامها للت بؤ ᗷالنتائج المحتملة لᝣل قرار، وᗫتوفر نظم دعم القرار 

ᢝ أو مجموعة من التطبᘭقات المتصلة والمتفاعلة فᘭما بᚏنها، ᗷما  ᢔᣍشᜓل تطبيق حاسو ᣢعادة ع ᢝ
ᡧᣍذلك نماذج استخدام  المᜓا ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ والنقل والمᘭاه 
ᡧᣔاستخدام الأراᗷ انات المتعلقةᘭالب᛿ ةᘭانات المᜓانᘭقات عادة مجموعة من البᘭستخدم هذه التطبᘻو ، ᢝ

ᡧᣔالأرا

ᡧ آثار   ᢕᣌل القرارات المختلفة للمخططᘭقوم بتحلᘌ ثᘭئة، حᚏالزراعة والبᗷ ة للمنطقة والمناخ ومعلومات متعلقةᘭة السᜓانᘘكي ᡨᣂوال

ᢝ اتخاذ القرارات الصحᘭحة ᛿ما ᘻسمح واجهات المستخدم لهذا النظام  ال
ᡧᣚ ساعدᘻ قةᘭمعلومات دق ᢕᣂوهات المختلفة وتوفᗫنارᚏس

 بឝجراء ᗷعض التعدᘌلات الᛞسᘭطة عᣢ آلᘭة عمله

  

  

  

  

  

  

  



  

  
 نظم معلومات منفذي الإدارة العلᘭا

ᢝ التخطᘭط ᢝᣦ عᘘارة عن نظم دعم 
ᡧᣚ قدم لهم معلومات لاستخدامها فقطᗫذيون وᘭالقرارات مصممة حسب طلب المدراء التنف

ᢝ خاصة تلك المعلومات المتعلقة ᗷعوامل النجاح الحرجة ᢔᣑᘭات ᡨᣂالإس . 

ᘌ ᢝقدمها النظام  إᣠتنقسم نظم معلومات منفذي الإدارة العلᘭا 
ᡨᣎا والخدمات الᘌحسب المزا ᡧ ᢕᣌنوع ᣠإ  ᢝᣦالمدراء و  : 

ᡧ ل نظام معلومات ل النᖔع الأول :  ᢕᣌذيᘭتنف 

ة ᗷالإضافة  ᡫᣃاᘘة والحصول عليها مᘭجᘭات ᡨᣂعه المعلومات الإسᗷمتاᗷ قومᗫوᣠالاتجاه للحصول  إ ᣢة عᘭثنائᙬر الاسᗫالتقار. 

 : ᢝ
ᡧᣍع الثاᖔالن  ᡧ ᢕᣌذيᘭنظام دعم التنف 

ᢝ والمؤتمرات المحو سᘘة ᗷالإضافة إᢝᣠ احتوائه   إᣠنفس المزاᘌا ᗷالإضافة  عᣢ ي وᗫحتو 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂة مثل الᘭون ᡨᣂ᜻دعم الاتصالات الإل

ها ᢕᣂنظام دعم القرار وغ ᢝ
ᡧᣚ انات الموجودةᘭل البᘭقدرات تحل ᢝᣢع. 

ᡧ مفهوᢝᣤ نظم دعم القرارات ونظم معلومات منفذي الإدا ᢕᣌة للاختلاف العميق بᘘسᙏة  وᘭد من توضيح الاختلافات الأساسᗷا لاᘭرة العل
 ᢝᣦنهما وᚏب  : 

ᢝ الأغراض المختلفة   -   
ᡧᣚ ستخدمه المدراءᚱة شاملة لمديري المستوي المتوسط وᘌدᘭصفة تقلᗷ إن نظم دعم القرارات تصمم 

أما نظام منفذي الإدارة العلᘭا فᘭصمم لمقاᗷلة احتᘭاجات فردᘌة لمنفذي إدارة علᘭا واحدة مع اخذ مهاراتهم واحتᘭاجاتهم   -   
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘭان الشخصᘘالحس. 

ᡧ   إᣠال شاط الإداري وᙏشاط العملᘭات  عᙏ ᣢستخلص من ذلك أن نظم المعلومات ᘌمكن أن تصنف بناء  ᢕᣌمجموعت
ᡧ هما  ᢕᣌتᚏسᛳرئ   : 

 . أنظمة المعلومات للإدارة     -                                      أنظمة المعلومات للعملᘭات - 

 ͭ  :   أنظمة المعلومات للعملᘭات أ

ᢝ المستوي الᙬشغᢝᣢᘭ للم شأة لدعم أᙏشطتها المختلفة حسب نᖔع ال شاط التجاري وتوفᢕᣂ معلومات مختلفة عن هذه  
ᡧᣚ ستخدمᘻ
  :  من أمثلها الأᙏشطة، 

 أنظمة معالجة المعلومات للعملᘭات ، أنظمة معالجة المعلومات وأنظمة مراقᘘة العملᘭات  

ᢝ تزود الم شأة ᗷالمعلومات والبᘭانات حول الفعالᘭات والعملᘭات اليومᘭة ،من أمثلتها أنظمة   - 
ᡨᣎال ᢝᣦ فأنظمة معالجة المعاملات

اء ونظام البيع ᡫᣄانات نظام الᘭمعالجة الب. 

ᢝ مراقᘘة العملᘭات المختلفة والسᘭطرة عليها من خلال التغذᘌة المرتجعة .وتكون المقررات نظام مراقᘘ وأما 
ᡧᣚ ستخدمᘻ اتᘭة العمل

ᢝ يواجهها المديرون  
ᡨᣎل الᝏل متكررة ومعروفة وتختلف عن المشاᝏة لمواجهة مشاᘭنᚏة وروتᘭلᘭشغᘻ هذا النظام قرارات ᢝ

ᡧᣚ المتخذة
 . التنفᘭذيون
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 ͭ  :   أنظمة المعلومات للإدارة ب

ᢝ قد تكون ذات 
ᡨᣎاتخاذ القرارات ال ᢝ

ᡧᣚ ستخدم الأولᛒ ثᘭات ، حᘭختلف استخدام نظام المعلومات للإدارة عنه للعملᘌةᘭأهم  

ᢝ وظائفها المختلفة ᛿التخطᘭط والتوجᘭه والرقاᗷة 
ᡧᣚ ما أن الإدارة تعتمد᛿ ، ةᘭجᘭات ᡨᣂفإنه   -إس (اتᘭنظام المعلومات للعمل) ᢝ

ᡧᣍإما الثا

 . مستوي الᙬشغᘭل اليوᢝᣤ فقط عᛒ ᣢستخدم 

 :   النظم الآتᘭة  عᘻ ᣢشمل أنظمة المعلومات للإدارة 

 الإدارᗫة نظم المعلومات   - 1

 القرارات نظم دعم  - 2

  العلᘭا نظم معلومات منفذي الإدارة   - 3

ᢝ نظم معلومات الإدارة قاد 
ᡧᣚ إن التطور الذي حدثᣠشطة المختلفة   إᙏدعم الأ ᢝ

ᡧᣚ نظم المعلومات مما ساعد ᢝ
ᡧᣚ قات أخريᘭتطب

 ᢝᣓز موقفها التنافᗫᖂت وتعቯللم ش.  

  

  

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ما هو الذ AI   ؟ 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿مصطلح الذ ᢕᣂشᛒ ،اراتᘘسط العᚽأᗷ (AI)   مكنها أنᘌ ᢝ
ᡨᣎي لأداء المهام وال ᡫᣄᛞاء ال᛿الذ ᢝᣝتحا ᢝ

ᡨᣎالأنظمة أو الأجهزة ال ᣠإ

ᢝ عدد من الأشᜓال. ᗷعض هذه الأمثلةتحس
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣢتجمعها. يتج ᢝ

ᡨᣎالمعلومات ال ᣠناد᠍ا إᙬن من نفسها اس : 

 كفاءة ᡵᣂᜧات أᗷم إجاᘌع وتقدᣃشᜓل أᚽ لفهم مشᜓلات العملاء ᢝᣘاء الاصطنا᛿وتات المحادثة الذᗖستخدم روᘻ 

  لᘭستخدمونه لتحلᛒ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣢالقائمون ع  ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭانات النصᘭة من الب ᢕᣂالمعلومات الهامة من مجموعة كب

 الجدولة 

  ᡧ ᢕᣌعادات المشاهدة للمستخدم ᣠناد᠍ا إᙬة اسᘭونᗫᖂامج التلف ᢔᣂات مؤتمتة للᘭم توصᘌة تقدᘭات التوص᛿مكن لمحرᘌ 

ᡧ أو وظᘭفة معينة. وعᣢ الرغم من  إن الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ يتعلق ᗷالقدرة عᣢ التفكᢕᣂ الفائق وتحلᘭل البᘭانات أᡵᣂᜧ من تعلقه ᚽشᜓل م ᢕᣌع

ᘻ ᢝسᘭطر عᣢ العالم، فإنه لا يهدف إᣠ أن ᘌحل 
ᡨᣎسان الᙏالإᗷ يهةᙫة الأداء الشᘭوتات العالᗖقدم صور᠍ا عن الروᘌ ᢝᣘاء الاصطنا᛿أن الذ

ة م  ᢕᣂمة كبᘭذا ق ᢿًجعله أصᘌ مما . ᢕᣂشᜓل كبᚽ ةᗫ ᡫᣄᛞز القدرات والمساهمات الᗫᖂتع ᣠإنه يهدف إ . ᡫᣄᛞن أصول الأعمالمحل ال. 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿مصطلحات الذ 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ط مفهوم الذᘘيرت (Artificial Intelligence)   مبيوتر، الأجهزةᝣة مثل؛ الᘭون ᡨᣂ᜻ة أو الإلᘭالأجهزة الرقمᗷ طᘘاء المرت᛿الذᗷ

 .ت المرتᘘطة ᗷالᝣائنات الذكᘭةالخلᗫᖔة أو الروᗖوتات، وᗫعᢔᣂ الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ عن قدرة هذه الأجهزة الرقمᘭة عᣢ أداء المهما

seconds of 0 seconds Volume 0%   سان مثل؛ᙏة للإᗫᖁات الفكᘭالعملᗷ تتمتع ᢝ
ᡨᣎالأنظمة ال ᣢع ᢝᣘاء الاصطنا᛿ينطبق مصطلح الذ

، واᙬᜧشاف المعᡧᣎ والتعلم من التجارب الساᗷقة ᢕᣂالتفك ᣢالقدرة ع. 
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ᢝ تؤديها الأجهزة الرقم
ᡨᣎات الᘭالعمل ᣢة،  ومن الأمثلة عᘭاضᗫᖁات الᗫᖁللنظ ᡧ ᢕᣌاه ᢔᣂشاف الᙬᜧ؛ ا ᢝᣘاء الاصطنا᛿تعود لوجود الذ ᢝ

ᡨᣎة والᘭ

، ومحر᛿ات الᘘحث عᣢ الشᘘكة، والتعرف عᣢ الصوت أو خط الᘭد ᢝ ᢔᣎص الطᘭشخᙬولعب الشطرنج، وال. 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ة عمل الذᘭآل 

ᢝ البᚏئة الرقمᘭة من خلال توفر الأجهزة الرقمᘭة وا
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿عمل الذᘌ  ات، والتعلمᘭم خوارزمᘭل وتصمᘭامج المتخصصة لتحل ᢔᣂل

ᢝ تكᗫᖔن  
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫانات التدرᘭستخدم البᘻ .ةᘭᙫᗫانات التدرᘭة من الب ᢕᣂات كبᘭم᛿ ستوعبᛒ ᢝᣘاء الاصطنا᛿نظام الذ 

ّ
، و᚛شᜓل عام فإن ᢝᣠالآ

 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠة، مثل الرد الآᘭلᘘبناء الت بؤات المستق ᢝ

ᡧᣚ عدᗷ ماᘭستخدم فᘻ ᢝ
ᡨᣎاطات والأنماط الᘘائنات  الارتᝣد الᘌة تحدᘭة، وعملᘭوتات الذكᗖالرو 

 ᢝᣜالأمثلة المحفوظة لدى الجهاز الذ ᡧ ᢕᣌالصور ووصفها من خلال مراجعة ملاي ᢝ
ᡧᣚ. 

  ᢝᣘاء الاصطنا᛿فئات الذ 

ة، ᗷحᘭث  ᢕᣂأجهزة كث ᢝ
ᡧᣚأشᜓال مختلفة و ᣢة، وهو موجود عᘭة والرقمᘭون ᡨᣂ᜻د من المجالات الإلᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿دخل الذᘌ

يᘌحا ᡫᣄᛞالعقل ال ᢝ
ᡧᣚ اء الموجود᛿الذ ᢝᣝ 

 ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ وهما ، ᡧ ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌتحت فئت ᢝᣘاء الاصطنا᛿ندرج الذᗫو  :  

  

 (Narrow AI)  الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ الضيق

ي ول᜻نه  ᡫᣄᛞاء ال᛿الذ ᢝᣝتحا ᢝ
ᡨᣎاء ال᛿ع من أنواع الذᖔف، وهو نᘭالضع ᢝᣘاء الاصطنا᛿اسم الذᗷ ض᠍اᘌالضيق أ ᢝᣘاء الاصطنا᛿عرف الذᘌ

ᘌختص بنᖔع واحد ومحدود من الذ᛿اء، وᗫركز الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ الضيق عᣢ أداء نᖔع واحد من المهمات ول᜻ن ᚽشᜓل جᘭد جد᠍ا، ᗷحᘭث 
ي ᡫᣄᛞاء ال᛿من الذ ᢕᣂكثᗷ ᡵᣂᜧظل قيود أ ᢝ

ᡧᣚ عملᘌ نه᜻ة، ولᘭاف ᡨᣂاحᗷ ذ مهمة واحدةᘭتنف ᣢيركز ع. 

  :  ومن الأمثلة عᣢ الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ الضيق

  .رك ᗷحث جوجلمح        - 

  .برامج التعرف عᣢ الصورة        - 

ي ال᜻سا المساعدات الشخصᘭة، مثل        -  ᢕᣂوس. 

 .السᘭارات ذاتᘭة القᘭادة        - 

  (Artificial General Intelligence) الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ العام

ᢝ الآلات والأجهزة الذكᘭة،  ᘌعرف الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ العام أᘌض᠍ا ᗷاسم الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ القوي، وهو نᖔع من 
ᡧᣚ اء الموجود᛿أنواع الذ

ᘌ ᢝكسبها ذ᛿اءً عام᠍ا مثل الإᙏسان، ᗷحᘭث ᛒستخدم هذا الذ᛿ا 
ᡨᣎالآلة وال ᢝ

ᡧᣚ اء الموجود᛿ع من الذᖔأنه نᗷ العام ᢝᣘاء الاصطنا᛿متاز الذᗫء  و
ᢝ حل أي مشᜓلة 

ᡧᣚ. 

ᢝ تتمتع ᗷالذ᛿اء الاصطناᢝᣘ العام؛ الروᗖوتات ا
ᡨᣎومن أمثلة الأجهزة ال ᣢتتخذ قراراتها بناءً ع ᢝ

ᡨᣎدة والᘌستخدم لإنجاز مهام عدᘻ ᢝ
ᡨᣎل

ة   ᢕᣂة كبᘭᙫᜓات عصᘘحاجة لبناء شᗖا وᘘ᠍سان لا زال أمر᠍ا صعᙏالموجود لدى الإᗷ هᘭᙫاء ش᛿ذᗷ تتمتع ᢝ
ᡨᣎوتات الᗖن بناء الرو᜻الموقف، ول

ᢝ الدماغ
ᡧᣚ الموجودة᛿ ومعقدة.  

 



 ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭتطب 

ᢝ سهلت ال᜻ثᢕᣂ من مناᢝᣐ الحᘭاة وقامت  ᛒستخدم الذ᛿اء 
ᡨᣎة المهمة، والᘭاتᘭة والحᘭقات التكنولوجᘭد من التطبᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘالاصطنا
ي وحده  ᡫᣄᛞالعقل ال ᣢة عᣆانت مقت᛿ أداء وظائف مختلفةᗷ 

 ᢝ
ᡨᣍأᘌ ما ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭومن أهم تطب  : 

 وتاتᗖعلم الرو 

  ᢝ ᢔᣐاستكشاف الفضاء الخار 

  ائنᗖᖂخدمة ال 

  ة والتسوقᘭموينالأوراق المال 

  ةᘭوسائل الإعلام الرقم 

  ةᘭة الصحᘌقطاع الرعا 

  الوجه ᣢالتعرف ع 

  ةᘭاض ᡨᣂمساعدات الصوت الاف 

  ةᘭدنᘘاقة الᘭقات اللᘭتطب 

   

  Knowledge Concept نظم قواعد المعرفة

ᢝ الإضافة العلمᘭة والثقافᘭة من مصدر أو  : مفهوم المعرفة
ᡧᣎسانوتعᙏساع إدراك الإᘻث تؤدي المعرفة لاᘭح ᡵᣂᜧأ    ᢝᣢلتجعله قادر ع

 .معالجة أي مشᜓلة تواجهه

ᢝ شᜓل ᘻسلسل  : قاعدة المعرفة
ᡧᣚ نة ᡧ ᡨᣂة مخᗫ ᡫᣄᛞمجال من مجالات المعرفة ال ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂات الخ ᢔᣂمعارف وخ ᣢشتمل عᘻ اناتᘭقاعدة ب ᢝᣦ
ط ( ᡫᣄذ الᘭلتنف ᢝ

ᡨᣛان   إذا منط᛿---- (عندئذ   

ᡧ قاعدة المعرفة ᗷالمرونة حᘭث ᘌمكن تحديثها دون   : قاعدة المعرفةوتضم  ᢕᣂالحقائق ، وتتم ᡧ ᢕᣌالعلاقات ب ᡧ ᢕᣌحقائق ، وقواعد تب
المساس  

 ᢝ
ᡨᣚاᗷ ᗷعمل 

 المكونات
. 
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 Knowledge Engineering  هندسة المعرفة

ᢝ تحتاج إᢝᣠ القضاᘌا الفنᘭة   عᣢ أسس وأدوات الᘘحث للتغلب  عᢝᣦ " ( ᣢ فن الحصول 1983 - ك وما كورد  (فᗫᖁ يومعرفا  
ᡨᣎل الᝏالمشا

 :  للحصول عᢝᣢ هذه المعرفة" وتتضمن هندسة المعرفة خمسة فعالᘭات

اء، ال᜻تب، الوثائق،وتتضمن اᙬᜧساب المعرفة من  Knowledge Acquisitionاᙬᜧساب المعرفة  - أ   ᢔᣂأو ملفات   الأجهزة، الخ
اء ومعرفتهم لحل  المعرفة،معرفة من اجل   و عامة، أإن تكون معرفة  أو ᘌمكن  الحاسوب، ᢔᣂمعلومات عن استخدام الخ ᢝ

ᡧᣎعᘌ هذا
 .المشᜓلة

 .إن تصبح ذات نوعᘭة مقبولة  إᣠالمعرفة مستمرة ومؤكدة  Knowledge Validation استمرارᗫة المعرفة - ب 

ᡧ (خارطة المعرفة) وᘻسجᘭل   المكᙬسᘘة، وᢝᣦ عرض المعرفة Knowledge Representation عرض المعرفة  -ج  ᢕᣂوتتضمن تجه
 .المعرفة نقطة انطلاق المعرفة 

ᢝ تمكن الᝣمبيوتر من الاستدلال  Inference الاسᙬنتاج  -د  
ᡨᣎامج ال ᢔᣂم الᘭوتتضمن تصم ᣢأساس قائم  ع ᣢكون النظام  المعرفة، عᘭل

 .ارشاد المستخدم لقضاᘌا محددة عᣢ قادرا 

ح والتعلᘭل  -ه  ᡫᣄال Explanation and  Justification  مᘭمجة،وتتضمن التصم ᢔᣂة  والᗷوفيها برمجة القدرة للإجا ᣢأسئلة من   ع
 .أو كᘭف ᘌمكن استخلاص نᘭᙬجة معينة بواسطة الᝣمبيوتر؟) ؟،قᘘل ( لماذا ᘌحتاج الحاسوب لمعلومة معينة 

ة  ᢕᣂةالأنظمة الخبᘭون ᡨᣂ᜻الإدارة الالᗷ وعلاقتها 

ة ت تقل   المشاᝏل،وᢝᣦ أنظمة صنع القرار أو أي أجهزة ᛿مبيوتᗫᖁة وᗖرمجᘭات لحل  ᢔᣂطة وفيها الخᘭسᚽ ة لهذه النظمᘭوالفكرة الأساس
اء للᝣمبيوتر وᗫتم تخᗫᖂنها وᘻستدᢝᣘ كنصᘭحة معينة عند الحاجة ᢔᣂمن الخ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

ة  ᢕᣂالنظم الخبExpert Systems   ᢝ
ᡧᣚ اء وخاصة ᢔᣂات الخ ᢔᣂستخلص خᘻ ثᘭح ، ᢝᣘاء الاصطنا᛿واحدة من أقوى فروع الذ ᢝᣦ

ي، وᚱساعد عᣢ حل المشᜓلات ᗷطᗫᖁقة أᣃع،  ᡫᣄᛞال ᢕᣂحل محل الخبᘌ ᢕᣂنظام خب ᢝ
ᡧᣚ ات  ونقلالتخصصات النادرة، وتضمها ᢔᣂهذه الخ

 لأناس آخᗫᖁن. 

 
ُ
ة ᢝᣦ برامج ت ᢕᣂة فالنظم الخب ᢔᣂمجال خ ᢝ

ᡧᣚ ي ᡫᣄᛞال ᢕᣂآداء الخب ᢝᣝحا، ᡧ ᢕᣌأو  مع ᢕᣂة خب ᢔᣂق تجميع واستخدام معلومات وخᗫᖁوذلك عن ط
 ᡧ ᢕᣌمجال مع ᢝ

ᡧᣚ ᡵᣂᜧأ .  

اء  ᢔᣂات الخ ᢔᣂاختصار هذه النظم أوجدت من أجل استخلاص خᗷ- التخصصات النادرة ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ نظام خبᘌ ᢕᣂحل محل  –وخصوصا

ᡧᣚ وضمها

ا ᢔᣂنقل هذه الخ ᢝ
ᡧᣚ ساعدᚱسان وᙏيالإ ᡫᣄᛞال ᢕᣂع من الخبᣃقة أᗫᖁطᗷ حل المشᜓلات ᣢقدرته ع ᣠالإضافة إᗷ نᗫᖁت لأناس آخ . 

ة  ᢕᣂات النظم الخب ᡧ ᢕᣂمم 

ة المنخفضة .1 ᢔᣂذوي الخ ᡧ ᢕᣌر أداء المتخصصᗫᖔتط.  

2.  ᢕᣂحالة عدم وجود خب ᢝ
ᡧᣚ ة، وخاصة ᢔᣂات من الخᗫᖔمستᗷ تمد الناس. 

مجة ᗷعد جدᘌد ، وذلك بឝدخال  .3 ᢔᣂللغة ال ᢝᣗة تع ᢕᣂة الخبᘭالمعرفة الحدس. 

ات .4 ᢔᣂمن الخ ᢝᣠتوظف مستوى عا. 

5.  ᢕᣂالخبᗷ ة الخاصة ᢔᣂساب الخᙬᜧتمكن المستخدم من ا. 

ة  .6 ᢕᣂالنظم الخب ᡧ ᢕᣂسهولتها فممكن تتمᚽ ستوعبها المستخدم العادي والمطورᛒ أن. 

ة .7 ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة وغ ᡫᣃاᘘقة مᗫᖁطᗷ اء ᢔᣂتعلم من الخ . 

8.  ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᢕᣂم غᘭتعل ᣢقدرتها ع . 

 .ام التطبيقوضᖔح نظ .9

 . قدرتها عᣢ تفسᢕᣂ أي حلول تتوصل إليها مع توضيح طᗫᖁقة الوصول إليها .10

ة - ᢔᣂقات نظم الخᘭف ومن أهم مجالات تطبᘭ هو التص (classification) ثᘭح  ᢝᣥي ت ᢝ
ᡨᣎد الفئة الᘌكون مطلوب من النظام تحدᘌ

ᢝ عدة مجا  تص ᘭفه,إليها الᝣائن المطلوب 
ᡧᣚ ة دخلت ᢕᣂما أن النظم الخب᛿ اتᘭون ᡨᣂ᜻ب والإلᘭالطب والزراعة والتنق᛿ لات أخرى

ᗫعة والقانون والتجارة  ᡫᣄم والᘭا والهندسة والتعلᘭات والجيولوجᘘوالاقتصاد والحاس  ᢕᣂث᜻ها ال ᢕᣂوغ 

ᡧ  ولإنتاج نظام خبᘌ ᢕᣂجب توفر ᢕᣌن هامᗫᣆهما  عن    : 

ᢝ مجال الذ᛿اء  .1
ᡧᣚ نامج ᢔᣂة الᗷل المشᜓلة وكتاᘭقوم بتحلᘌ مج الذي ᢔᣂالم ᢝᣘالاصطنا . 

ورة أن ᘌكون لدᘌه علم ᗷالذ᛿اء  .2 ᡧᣆالᗷ سᛳول ᡧ ᢕᣌمجال مع ᢝ
ᡧᣚ المجال وهو الشخص المتخصص ᢕᣂخب ᢝᣘفالمهم مدى    الاصطنا

ᢝ مجال تخصصه
ᡧᣚ لمامه ببواطن الأمورលته و ᢔᣂخ . 

 :  حᘌ ᡨᣎظهر ᗷالشᜓل المطلوب و᛿ ᢝᣦالتاᢝᣠ  مراحل وᗫمر النظام الخبᗷ ᢕᣂعدة

ة ا تعᗫᖁف التطبيق : وفيها يتم تحدᘌد م  .1 ᢔᣂده من النظام ومجال الخᗫᖁالذي ن . 

 تصمᘭم النظام .2

 برمجة النظام  .3

ة  4-7 ᢕᣂالنظم الخب 



 اختᘘار النظام وتوثᘭقه .4

ᗷ ᡧالقᘭام بها  ولᝣل خطوة من ᢕᣌهذه الخطوات الأشخاص المᜓلف . 

ة  ᢕᣂعيوب النظم الخب 

ي .1 ᡫᣄᛞال ᣆالعنᗷ المقارنةᗷ مجالاتها المحدودة ᢝ
ᡧᣚ ــهاᗖᖔتتلخص أبرز عي.  

جاع المعلومات الᝣاملة .2 ᡨᣂة واسᗫالنظم الإدار ᢝ
ᡧᣚ استخدامها محدود. 

ᢝ النظم السᘭاسᘭة  .3
ᡧᣚ ةلم تنجحᘭوالاجتماع. 

 .النظام الخبᢕᣂ  وصᘭانة وᘻشغᘭلتᜓالᘭف تصمᘭم  ارتفاع .4

ᢝ آخر رغم صحته  آᢝᣠ من خبᘌ  ᢕᣂختلف منهج حل أي مشᜓلة  .5
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالحالت 

 احتمال تعارض القواعد الجدᘌدة مع القواعد الساᗷقة  .6

ᢝ القواعد قᘭمتها عند وضعها  أحᘭانا تفقد  .7
ᡧᣚ  التطبيق ᢕᣂغ ᢝᣢشأت  الذي الأصᙏ ᢝ

ᡧᣚ ظلة. 

ᚽ  ᡧشدة من كفاءة النظام الخبᢕᣂ تᙬناقص .8 ᢕᣂالح ᢝ
ᡨᣎه الᘌت عليها القواعد المخزونة لدᘭ ب . 

ة  ᢕᣂــــخ النظم الخبᗫتار 

ᢝ مجال الذ᛿اء  تطᗫᖔرها ᗷدأ أول 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘد الᘌ ᣢن عᗫ ᡫᣄعينات من القرن العᘘينات وسᙬس ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘالاصطنا ᢝᣠوالآن يوجد حوا ،
ᢝ ال  4000

ᡧᣚ شᜓل واضحᚽ ادتهاᗫة، ومن المتوقع زᘭالسوق العالم ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂل. نظام خبᘘمستق  

ة  ᢕᣂخصائص النظم الخب  

ة نᖔع من أنواع برامج الحاسب .1 ᢕᣂتعد النظم الخب.  

ة  .2 ᢕᣂستوعب النظم الخبᘻوتخزن  ᢝ
ᡧᣍساᙏالإ ᢕᣂمة للخبᝏا ᡨᣂالمعرفة الم . 

ᢝ حقل الاختصاص  .3
ᡧᣚ كفاءةᗷ ة العمل ᢕᣂستطيع النظم الخبᘻ. 

ᢝ تظهر عᣢ شاشة الحاسوبالقدرة عᣢ التعامل مع المعلومات الرمᗫᖂة مثل الرسومات الهندسᘭة  .4
ᡨᣎال . 

اح أفᜓار وᗖناءا عᣢ معلومات معينة  .5 ᡨᣂة مثل اقᘭفات الذكᣆالت ᣢالقدرة ع 

اح الحل الملائم .6 ᡨᣂمها واقᘭدائل الحلول وتقيᗷ ةᘭتنم . 

ة استخدامات الأ  ᢕᣂة  نظمة الخبᘭاتنا اليومᘭح ᢝ
ᡧᣚ 

كطبᘭب نفᢝᣓ   الاستفساراتستخدم وᗫجᘭب عᣢ للعلاج النفᢝᣓ : وهو عᘘارة عن نظام ᘌُجري حوار مع الم Eliza نظام .1

 ᢕᣂخب  

 . السحاᘌا وداءلᙬشخᘭص أمراض الدم  ᛒ MYCINستخدم نظام .2

ᡧ والتحلᘭل بناء Dendral نظام .3 ᢕᣌوت ᢔᣂناء الᙫة الخاصة ب ᢕᣂهو واحد من الانظمة الخب DNA. 

ᢝ مجال الحاسب الآᢝᣠ لإدارة الأنظمة  UAX/UMS ونظامPDP 2/03 نظام .4
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ

ᡨᣎة ال ᢕᣂلمن الأنظمة الخبᘭوتقل 

 . مشاᝏل الأداء

ᢝ مجال الجيولوجᘭا، لفحص Dip meter Advisor ونظام Prospector نظام .5
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ

ᡨᣎة ال ᢕᣂمن الانظمة الخب ،

 ᢝ ᢔᣐة للبناء الجيولوᘭح السفلᖔالسط . 



ᡧ عᣢ تحدᘌد هو واحد  Material Advisor Toxic نظام .6 ᢕᣌمساعدة الأخصائي ᢝ
ᡧᣚ تدخل ᢝ

ᡨᣎة، ال ᢕᣂمن الانظمة الخب

ᢝ الأسواق
ᡧᣚ عهاᘭصناعة المواد السامة المحتمل بᗷ المعلومات المتصلة . 

ᢝ المحاسᘘة، مثل نظام .7
ᡧᣚ ة ᢕᣂستخدم النظم الخبᘻ auditor ةᘭاض والحالات الائتمان ᡨᣂات الاقᘭم عملᘭلتقي. 

 .تخاذ القرارات المتعلقة ᗷمحفظة الأسهم المالᘭةᛒساعد المسᙬثمᗫᖁن عᣢ ا  folio نظام .8

Legal Aditor   ᢝ نظام .9
ᡧᣍا القانون المدᘌقضا ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌساعد المحامᛒ . 

ᢝ عملᘭات التخطᘭط وᗖناء المصانع  .10
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ

ᡨᣎة ال ᢕᣂسكون من الأنظمة الخبᜧوالوظائفنظام أ. 

ᗫائᘭة لصخور منطقة التنقᘭب عن النفطلتفسᛒ litho  ᢕᣂستخدم نظام .11 ᡧ ᢕᣂالخواص الفᗷ اسات المتعلقةᘭالق .  

  

 مفهوم نظم المعلومات الوظᘭفᘭة

وᗫد المنظمة ᗷالمعلومات للقᘭام بوظائفها ( الᙬسᗫᖔق , التمᗫᖔل , التص يع , القوي العاملة) ᡧ ᡨᣂتقوم ب ᢝ
ᡨᣎالنظم ال ᢝᣦو 

ᢝ الأعمالᘻستخدم هذه النظم لدعم الوظائف والأᙏشطة 
ᡧᣚ المختلفة . 

ᢝ المالᘭة ، المحاسᘘة، الᙬسᗫᖔق، إدارة العملᘭات، 
ᡧᣚ ًتدعم وظائف الاعمال المختلفة سواء ᢝ

ᡨᣎد من نظم المعلومات الᘌإذ يوجد العد

ᗫة ᡫᣄᛞدارة الموارد الលو. 

 :  وتقدم نظم المعلومات الوظᘭفᘭة الخدمات التالᘭة للمستᗫᖔات الإدارᗫة

ᢝ المنظمةالتقارᗫر الإدارᗫة عن ال  - 1
ᡧᣚ ةᘭفᘭشاطات الوظ. 

جاع الفوري للمعلومات لمن ᘌطلبها إن ᛿ان مخوᗷ ᢻًذلك - 2 ᡨᣂة الاسᘭامᜓان. 

  خصائص نظم المعلومات الوظᘭفᘭة 

 ᢝᣦمجموعة من السمات وᗷ ةᘭفᘭك نظم المعلومات الوظ ᡨᣂشᘻ  : 

1 -   ᡧ ᢕᣌمع ᢝ
ᡧᣛᘭشاط وظᙏ ل منها᛿ دعمᘌ ة من عدة نظمᘭفᘭتتألف نظم المعلومات الوظ. 

ᢝ متماسك او مستقل ᗷالᝣاملتتᜓامل ت - 2
ᡧᣛᘭشᜓل نظام وظᙬشطة لᙏالأ ᢝ

ᡧᣚ قات نظم المعلوماتᘭطب. 

ᗫة والذي ᘌجمع المعلومات عن  - 3 ᡫᣄᛞة مثل نظام معلومات الموارد الᘭئة الخارجᚏة مع البᘭفᘭتتفاعل نظم المعلومات الوظ

 .سوق العمالة ، وᗫعمل عᣢ تحᗫᖔل المعلومات اᣠ المصادر الرسمᘭة 

 تدعم المستᗫᖔات الإدارᗫة تدعم تطبᘭقات نظ - 4
᠍
م المعلومات الوظᘭفᘭة ال شاطات الوظᘭفᘭة ᚽشᜓل رئᛳس، واᘌضا

اتᘭجᘭة ᡨᣂوالاس. 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالنظم من منظور وظ 

ᢝ المنظمة من 
ᡧᣚ سةᛳشطة الرئᙏالأ ᣢة عᘭفᘭعات،   -1تتوزع نظم المعلومات الوظᘭق ومبᗫᖔسᘻ2-   ،ة،   -3تص يع وانتاجᘘة ومحاسᘭمال

ᗫة  -4 ᡫᣄᚽ موارد 
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ᢝ يتم معالجتها وترتᚏبها لتقدᘌمها  لتقدم له
ᡨᣎانات الᘭما تمثل المورد الأساس للب᛿ ة لهاᘭفاءة الإنتاج᜻ة بهدف رفع الᘘا المعلومات المناس

ᢝ عملᘭات التخطᘭط العام للمنظمة
ᡧᣚ ستخدمهاᘻ ᢝ

ᡨᣎة المختلفة والᗫات الإدارᗫᖔالمست ᣠا. 

 . المنفصلة والمستقلة لا ᘻستطيع تقدᘌم الفعالᘭة المطلᗖᖔة للأعمالوᗫلاحظ عᣢ هذه الأᙏشطة انها تعمل ᚽشᜓل مستقل ، وលن النظم 

  أنواع نظم المعلومات الوظᘭفᘭة

 Evolution of the Marketing System Concept  أولا : نظام معلومات الᙬسᗫᖔق

 :  ) ثلاثة أنواع من المعلومات الᙬسᗫᖔقᘭة1966-حدد ( فلᘭب كوتلر 

ᢝ   معلومات استخᘘارᗫة ᘻسᗫᖔقᘭة      .1 ᢔᣐط الخارᘭمن المح ᢝᣦو : 

 تجمع من داخل المنظمة  : معلومات الᙬسᗫᖔق الداخلᘭة     .2  

 3.      ᢝ ᢔᣐط الخارᘭج من المنظمة للمحᖁق : معلومات تخᗫᖔسᙬقنوات الᗷ معلومات خاصة. 

 :  حᘭث يتكون من أرᗖــع نظم فرعᘭة (The Kolter Model   ) :مودᘌل كوتلر -أ

1)      ( ᢝᣢة الداخᘘنظام المحاس. 

 .نظام استخᘘارات الᙬسᗫᖔق)      (2

 .نظام ᗷحوث الᙬسᗫᖔق      (3)

 .نظام علوم الإدارة الᙬسᗫᖔقᘭة)      (4

 A Marketing Information System Model  المعلومات الᙬسᗫᖔقᘭة مودᘌل نظام  -ب

ᡧ أنظمة الإدخال والإخراج الفرعᘭة ا  ᢕᣌث هناك تداخل بᘭانات واحدة لهذا النظام. فمثلاحᘭلمتصلة معا من خلال قاعدة ب 

 .نظام الإنتاج الفرᢝᣘ : يوفر معلومات عن منتجات المنظمة -أ 

ــع الخاصة ᗷالمنظمة -ب  . نظام المᜓان الفرᢝᣘ : يوفر معلومات عن شᘘكة التوزᗫــ

ـــج : يوفر معلومات حول ᙏشاطات الإعلان والبيع الشخᢝᣕ  -ج  وᗫـ ᡨᣂنظام ال . 

ᗫة -د  ᢕᣂسعᙬاتخاذ قراراتهم ال ᢝ
ᡧᣚ ساعد المدراءᘻ يوفر معلومات : ᢝᣘنظام الأسعار الفر. 

ات العناᣅ المكونة للنظام ᛿ᜓل -ه  ᢕᣂار تأثᘘالاعتᗷ ة تأخذᘭجᘭات ᡨᣂمكن المدير من وضع إسᘌ :ᣅلتᜓامل العنا ᢝᣘالنظام الفر. 



ᗫة ᡫᣄᛞا : نظم معلومات الموارد الᘭثان 

ᗫة ᛿انت تخزن المعلومات ضمن سجلات وملفات  ᡫᣄᛞة،تطور نظم معلومات الموارد الᘭطاقات  ورقᘘة،ثم ظهرت الᘘثم ظهور  المثق

رᗫة الᝣمبيوتر  ᡧ ᢕᣂطة الممغنطة والأقراص الل ᡫᣃتم التحول للأقراص والأ. 

ᗫة من البᚏئة المحᘭطة  ᡫᣄᛞانات الموارد الᘭقواعد ب ، ᢝᣦهناك خمس فئات لهذه القواعد و  : 

1 -  ᡧ ᢕᣌاحثᘘانات لخدمة الᘭقواعد ب. 

 .قواعد بᘭانات الجامعات - 2

 .قواعد بᘭانات و᛿الات التوظᘭف - 3

 .قواعد بᘭانات لاستخدام الجمهور - 4

ᢝ التوظᘭف  - 5
ᡧᣚ بنوك المساعدة. 

 ثالثا: نظام معلومات التمᗫᖔل 

ᢝ المنظمة وᢝᣦ المسئولة عن تدفق الأموال لداخل وخارج 
ᡧᣚ ةᘭفة أساسᘭل هو وظᗫᖔل  التمᗫᖔالتمᗷ المنظمة. ونظام المعلومات الخاص

 ᢝᣦة وᘭله ثلثه مهام أساس : 

 .ᗷالاحتᘭاجات المالᘭة المستقᘘلᘭة الت بؤ  -أ     

 .تقيᘭم مصادر الأموال الواردة -ب    

 .استخدام الأموال المعرفة عᣢ الرقاᗷة  -ج     

 :  ومن أهم مكوناته ᢝᣦ  ، مكونات نظام معلومات التمᗫᖔل

 :للمدخلات ᘭة  النظم الفرع -1

 :  نظام معلومات التمᗫᖔل وᢝᣦ  دخلاتثلاثة نظم فرعᘭة لم هناك و 

 .النظام الفرᢝᣘ لمعالجة البᘭانات - 

 النظام الفرᢝᣘ للمراجعة الداخلᘭة  - 

  .ظام مخابرات التمᗫᖔلن - 

  :  النظم الفرعᘭة لمخرجات نظام معلومات التمᗫᖔل -2

 :   ثلاثة نظم فرعᘭة لمخرجات نظام معلومات التمᗫᖔل وᢝᣦ  هناك و 

 -   ᢝᣘللت بؤ النظام الفر  ᢝᣠالما. 

  .النظام الفرᢝᣘ لإدارة التمᗫᖔل - 



 .نظام الفرᢝᣘ للرقاᗷة المالᘭة - 

 راᗷعا : نظام معلومات الإنتاج 

سلع وخدمات ذات قᘭمة ومنفعة لتلبᘭة رغᘘات العملاء  إᣠالإنتاج وظᘭفة من الوظائف المسئولة عن تحᗫᖔل المواد الخام  
ᡧ وتقسم  ᢕᣌ᜻والمستهلᣠإ  ᢝᣢᘌ ما   : 

ᢝ لها علاقة بتصمᘭم المنتج ووضع الرسومات وتوضيح شᜓله وأᗷعاده ومكوناته الداخلᘭة     -
ᡨᣎشطة الᙏالأ. 

ᢝ له    -
ᡨᣎشطة الᙏالأ ᡧ ᢕᣌم الخاصة لمنتج معᘭذ التصامᘭا علاقة بتص يع المنتج مثل تنف. 

  -   ᢝᣙة للإنتاج سلعة أو منتج مᗖᖔالمواد المطل ᢕᣂة مثل توفᘭلات الإنتاجᘭسهᙬالإمدادات والᗷ لها علاقة ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏالأ  

 :الإنتاج النظم الفرعᘭة لمدخلات نظام معلومات  - 1

 .نظام معالجة البᘭانات -أ                                       

 .نظام الهندسة الصناعᘭة -ب                                      

  .نظام مخابرات الإنتاج -ج                                      

 :الإنتاج النظم الفرعᘭة لمخرجات نظام معلومات  - 2

 النظام الفرᢝᣘ للإنتاج   -أ                                       

 .النظام الفرᢝᣘ للمخزون -ب                                       

 .النظام الفرᢝᣘ للجودة  -ج                                      

 .النظام الفرᢝᣘ للتᜓالᘭف  -د                                       

 .نظام التص يع المتᜓامل ᗷاستخدام الحاسوب -ه                                       

 والتطᗫᖔر خامسا : نظم معلومات الᘘحث 

ᢝ تتوفر عᣢ مخابر  وخاصةالمغذي الرئᢝᣓᛳ للإᗷداعات التكنولوجᘭة  ،والتطᗫᖔر ᘌعد ᙏشاط الᘘحث 
ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻المؤسسات ال ᢝ

ᡧᣚاتᘭمᜓانលو  
ᗫةمادᘌة  ᡫᣄ᚜ة، و ᢔᣂحث  ولفهم معتᘘال ᡧᣎر معᗫᖔوالتط  ᣠلمة إ᛿ ل᛿ حث  ،حديسوف نعرفᘘف شامل للᗫᖁتع ᢝᣗرثم نعᗫᖔوالتط. 

ورة إᣠ تكᗫᖔن وظᘭفة خاصة ᗷالᘘحث   المؤسسة،كᢔᣂ حجم   و᛿لما  ᡧᣆالᗷ لما أدى ذلك᛿،رᗫᖔجب   والتطᘌ اتᘭمع العلم أن لها خصوص
ات مراعاتها، ᡫᣃة  ومؤᘘمها صعᘭد،تقيᘌونتائجها  التحد  ᢕᣂسيᙬالᗷ طةᘘنها  والتنقل الفعال، مرتᚏد بᘭالج ᡧ ᢕᣌᗖالوظائف الأخرى  و 

ᡧ ب شاطات الᘘحث  ᢕᣌة للعمال القائمᘭفاءة الفن᜻ال ᣠر إضافة إᗫᖔوالتط  ᢝ
ᡨᣎل المجهودات  وال᛿ قصد بهماᘌل المعارف  ل المتنظمةᗫᖔتح

ᢝ صور أسالᘭب أو طرق إنتاج  فنᘭة،المصادق عليها إᣠ حلول 
ᡧᣚة،  ومنتجاتᘌة مادᗫثمارᙬة أو اسᘭᜧاستهلا.  

 

  



 

 

  

 أنواع نظم المعلومات الإدارᗫة 

عد نظم المعلومات الإدارᗫة
ُ
ظم المعلومات  Management Information Systems  ت

ُ
الم᜻ُونة من  أحد المجموعات الفرعᘭة من ن

᛿ات ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭنᚏات الروتᘭدعم العمل ᣢتعمل ع ᢝ

ᡨᣎانات وأجهزة الحاسوب الᘭالب 

ᢝ يتم 
ᡨᣎكة وال ᡫᣄانات تضُم جميع معلومات الᘭرامج وقاعدة بᗖحوي أجهزة وᘌ ة من نظام مُحوسبᗫظم المعلومات الإدار

ُ
حᘭث تتكون ن

سهل الوُصول إليها لإᙏشاء التق
ُ
ᘻ قةᗫᖁطᗷ مهاᘭتنظ ᣢر المُختلفة العمل عᗫار 

 ᡨᣎة حᘭر اللازمة لاتخاذ القرارات المُهمة من قرارات يومᗫشاء التقارᙏإ ᣢعملون عᘌ ة مرجع للمدراء الذينᗷمثاᗷ رᗫعد هذه التقار
ُ
 حᘭث ت

اتᘭجᘭة ᡨᣂالقرارات الاس ᣠتصل إ. 

ᢝ وتخطᘭط الس ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالمعلومات اللازمة للتخط ᢕᣂتوف ᣢظم دعم الإدارة تعمل ع
ُ
 ن

ّ
ᢝ عᣆ  إن

ᡧᣚ اسات ونظم دعم القراراتᘭ
 .يᙬسم ᗷأنه عᣆ المعلومات، وتᙬنᖔع أنواع نظم المعلومات الإدارᗫة حسب المُستوى وحسب الوظائف

  نظم المعلومات الإدارᗫة حسب المستوى - أولا 

 ما الᣄّ وراء كون نظم معلومات المᜓاتب مهمّة؟  

 ᣢعملت ع ᢝ
ᡨᣎة الᘭون ᡨᣂ᜻التجارة الإل ᢝ

ᡧᣚ ات كدورها᛿ ᡫᣄمو الأعمال وال
ُ
ظم المعلومات الإدارᗫة أحد أهم العوامل المسؤولة عن ن

ُ
عد ن

ُ
ت

 لᗫᖂادة الإمᜓانات 
ً
ᢝ مجال التجارة نᘭᙬجة

ᡧᣚ مسبوقة ᢕᣂها إحداث نقلةٍ غ ᢕᣂفاءات وغ᜻شاء   والᙏاستخدامها لإ᛿ أثرت فيها ᢝ
ᡨᣎمن القطاعات ال

ᢝ نظم اتخاذ القرار لمُستᗫᖔات الإدارة المُختلفة من مُستوى مُتوسط ومُستوى ᘻشغᢝᣢᘭ   التقارᗫر 
ᡧᣚ انات اللازمةᘭالب ᣢوالحُصول ع

 ومُستوى إداري 

ᢝ سᚏتم توضيح أنواع نظم المعلومات الإدارᗫة حسب المُستوى
ᡨᣍأᘌ ماᘭوف  : 

 نظم الدعم التنفᘭذي  - 

ظم الدعم التنفᘭذي
ُ
أحد الأدوات اللازمة لإعداد التقارᗫر من البᘭانات الموجودة، لᘭقوم ᗷعد   Executive Support System تعد ن

كة   ᡫᣄات الᗫᖔمُست ᢝ
ᡧᣚ ر الواردة من جميع الأقسام الأخرىᗫالتقار ᣠر للوُصول إᗫاستخدام هذه التقار ᣢذيون عᘭذلك المُدراء التنف

 المُختلفة 

ᘭوفر أدوات نظم الدعم التنف
ُ
ظم الدعم حᘭث ت

ُ
ساعد عᣢ اتخاذ القرارات اللازمة. بᛞساطة تعد ن

ُ
ᘻ ᢝ

ᡨᣎل الᘭد من أدوات التحلᘌذي العد
ᢝ التنفᘭذي برامج تعمل عᣢ السماح بتحᗫᖔل المُؤسسة إᣠ تقارᗫر ᘌُمكن الوُصول إليها عᣢ المُستوى 

ᡨᣎذي والᘭالتنف  ᣢساعد ع
ُ
ᘻ دورهاᗷ

ᢝ توضيح اتجاهات السوق اتخاذ القرارات الغᢕᣂ روتᚏنᘭة وتحدᘌد الاتجاه
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ما᛿ ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᢝ

ᡧᣚ لة الأجلᗫᖔات ط
  .وتفضᘭلاته وتقيᘭم الأداء من خلال استخدام أدوات التحلᘭل وتقيᘭم الأداء

 نظم دعم القرارات    -

ظم دعم القرارات
ُ
ة من خلال  Decision Support system يتم استخدام ن ᢕᣂل مدراء الأعمال الصغᘘِر  من قᗫاستخدام تقار ᣢام عᘭالق

ᢝ صُنع  
ᡧᣚ ةᗫمُساعدة الأعمال التجار ᣢعمل عᘌ حل المُشᜓلات فهُو نظام ᣢتعمل ع ᢝ

ᡨᣎات وكذلك القرارات الᘭط العملᘭتدعم تخط
ᢝ تحتاج العدᘌد من الإجراءات

ᡨᣎقراراتها ال 
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ظم دعم القرارات ᘌُعد نظام مُصمم لمُساعدة الإدارة المُتوسطة والعلᘭا 
ُ
᛿  ᢝما أن ن

ᡨᣎاناتها وتجميع المعلومات الᘭل بᘭمن خلال تحل
ᢝ حل المُشᜓلات واتخاذ 

ᡧᣚ ساعد
ُ
ᘻمكنᗫالقرارات و   ᡧ ᢕᣌأو قد يتم الجمع ب ᡫᣄᛞامل أو مدعوم᠍ا بواسطة الᝣالᗷ اᘘ᠍كون النظام إما مُحوسᘌ أن

 .᛿ليهما

 نظم قواعد المعرفة  - 

ᢝ استخدام قاعدة مركᗫᖂة من أجل حل  ، Knowledge Base System النظام القائم عᣢ المعرفة
ᡧᣚ مبيوتر تتمثل مُهمته᛿ وهُو برنامج

 : المُشᜓلات المُعقدة، فهُو نظام يتكون من جُزأين

ᢝ تعمل عᣢ السماح ᗷاسᙬنتاج  
ᡨᣎمن قاعدة الاستدلال وال ᢝ

ᡧᣍنما يتمثل الجُزء الثاᚏتتضمن الحقائق ، ب ᢝ
ᡨᣎالأول هو قاعدة المعرفة وال

 
ُ
ةالمعرفة الجدᘌدة، فن ᢕᣂالأنظمة الخب᛿ مثل المعرفة؛

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎة النظام الᘭ ُب ᣠإ ᢕᣂش
ُ
ᘻ ظم قواعد المعرفة. 

 نظم التقارᗫر الإدارᗫة   - 

ظم التقارᗫر الإدارᗫة
ُ
ᢝ مُستᗫᖔات الإدارة المُختلفة، حᘭث   Management reporting systems تعمل ن

ᡧᣚ دعم أنظمة المعلومات ᣢع
ᘭنᚏر روتᗫتقار ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ مُهمتها ᣢة تتجᘭلᘘم توقعات مُستقᘌمن تقد 
ً

ᢺدᗷ ةᘭقة والحالᗷشطة الساᙏالأ ᣢركز ع
ُ
 ة ومُفصلة ت

ᘌ ᢝحتاجها المدراء لإدارة الأعمال ᗷطᗫᖁقةٍ واضحةٍ ومُفصلةٍ، ᛿ما وᗫتم استخدامها لتقيᘭم أداء المُنظما
ᡨᣎانات الᘭقدم أنواع الب

ُ
ت فᢝᣧ ت

 ᡧᣍالمستوى الأد ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمدراء والموظف. 

 المعاملات  نظم معالجة   -

ظم معالجة المُعاملات
ُ
عᣢ أنه نظام ᘌعمل عᣢ معالجة معلومات المُعاملات التجارᗫة من   ᘌُ transaction process systemعرف ن

جاعها ᗷطᗫᖁقةٍ تضمن توفᢕᣂ الأداء والموثوقᘭة  ᡨᣂاس ᣢلها والعمل عᘌاناتها وتعدᘭخلال جمع ب ᢝᣧساق فᘻستخدم لمُعالجة   والا
ُ
ᘻ ظم

ُ
ن

 اليومᘭة العملᘭات 

 ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ ᜓات وهذا الأمر يتطلب التفاعل مع النظامᘭشاء الشᙏاء أو إ ᡫᣄمثل: أوامر ال. 

 نظم معلومات المᜓاتب  - 

ظم معلومات المᜓاتب
ُ
عد ن

ُ
أحد المجالات المعنᘭة ᗷدارسة المᜓاتب والعمل عᣢ تطᗫᖔر أفضل   Office Information System ت

 ᢕᣂات من أجل توفᘭمُعالجة  التقنᗷ ات اللازمة للاهتمامᘭالتقن ᢕᣂتوف ᣢظم معلومات المᜓاتب ع
ُ
ᡧ فيها، حᘭث تعمل ن ᢕᣌالدعم للعامل

ᢝ المᜓاتب 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاجات العاملᘭاحت 

  ᣢمجموعات العمل القائمة ع ᢕᣂانات وتوفᘭصوص وقواعد الب
ُ
ظم تقدᘌم العدᘌد من الوظائف لهم ᛿مُعالجة الن

ُ
ᙬيح هذه الن

ُ
حᘭث ت

ها من ᢕᣂكة وغᘘسهلت الأعمال الش ᢝ
ᡨᣎالأمور ال. 

 : نظم المعلومات الإدارᗫة حسب الوظائف 
᠍
 ثانᘭا

᛿ات؟   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ما أفضل النظم المستخدمة 

ᢝ تعمل عᣢ جمع البᘭانات  
ᡨᣎارة عن مجموعة من الأنظمة والإجراءات والᘘع ᢝᣦ ةᗫظم المعلومات الإدار

ُ
حᘭث إنه ومن المعروف أن ن

ᢝ جمع معلومات  من مصادر مُختلفة 
ᡧᣚ ة هو المُساهمةᗫفالغرض من نظم المعلومات الإدار ، ᡧ ᢕᣌقةٍ مقروءةٍ للمُستخدمᗫᖁط ᢝ

ᡧᣚ مهاᘌوتقد

  العمل من أجل اتخاذ قرارات العمل الرئᛳسة لمُستᗫᖔات الإدارة المُختلفة 

 



 ᢝ
ᡨᣍأᘌ ما᛿ ة حسب الوظائفᗫظم المعلومات الإدار

ُ
  : وعلᘭه يتم العمل عᣢ تص ᘭف ن

 نظم معلومات الᙬسᗫᖔق والمبᘭعات   - 

عد نظم معلومات الᙬسᗫᖔق والمبᘭعات
ُ
ظم المسؤولة عن جمع معلومات   Marketing and Sales Information System ت

ُ
الن

اتٍ مُنتظمةٍ، حᘭث يرتكز هذا النظام عᣢ ف  ᡨᣂاجاتهم خلال فᘭالمدراء وفق احت ᣢعها عᗫلها وتوزᘭنها وتحلᗫᖂتخ ᣢق والعمل عᗫᖔسᙬهم  ال

 الاحتᘭاجات الᙬسᗫᖔقᘭة ومᡨᣎ وأين وكᘭف سᘭعمل المدراء عᣢ طلبها 

لذا من المهم العمل عᣢ جمع البᘭانات من المصادر الداخلᘭة ᗷطᗫᖁقةٍ مُستمرةٍ وᗖطᗫᖁقةٍ مُخصصةٍ والعمل عᣢ إجراء المسح المُناسب  

 للبᚏئة وكذلك القᘭام عᣢ إجراء ᗷُحوث للᙬسᗫᖔق 

ظم معلومات الᙬسᗫᖔق
ُ
 :  والمبᘭعات عᣢ  وتعتمد ن

جمع البᘭانات من المصادر الداخلᘭة ᗷطᗫᖁقةٍ مستمرة من خلال إᙏشاء قاعدة بᘭانات للمبᘭعات والعمل عᣢ تخصᘭصها   - 1     
  .للمُنتجات والعُملاء

ا لأهدافٍ مُحددةٍ،  جمع البᘭانات من المصادر الداخلᘭة ᗷطᗫᖁقةٍ مخصصةٍ ᛿استخدام بᘭانات العُملاء والتᜓالᘭف المُرتᘘطة به - 2     
  .مثل: التوجه لمعرفة تأثᢕᣂ زᗫادة الأسعار عᣢ المبᘭعات

وى الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والدᘌموغرافᘭة والقانونᘭة والتكنولوجᘭة وذلك ᚽشᜓلٍ مُنتظم   - 3     
ُ
ᢝ من خلال مُراقᘘة الق

᡽ᣎل البيᘭالتحل
كة ᡫᣄات الᘭعمل ᣢد عᘌلتجنب حدوث أي تهد.  

ᢝ مُناسب يتوافق مع جميع مكونات إجراء ᗷح  - 4     
ᡨᣛᗫᖔسᘻ ــــجᗫᖂم مᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ساعد
ُ
ᘻ معلومات ᢕᣂتوف ᣢتعمل ع ᢝ

ᡨᣎق الᗫᖔسᙬوث ال
  .السوق

 نظم معلومات المحاسᘘة - 

عد نظم المعلومات المحاسᘭᙫة
ُ
᛿ات من أجل جمع بᘭاناتها   Accounting Information System ت ᡫᣄستخدمها الᘻ ᢝ

ᡨᣎأحد الطُرق ال

ᡧ وو᛿الات المالᘭة  ᢕᣌالأعمال والمُراجع ᢝᣢومُحل ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬوالاس ᡧ ᢕᣌلاغ عنها للمُحاسبᗷدارتها والإលنها من أجل مُعالجتها وᗫᖂتخ ᣢوالعمل ع

ائب ᡧᣆة هذا الغرض  الᘭاستخدام الأدوات والأنظمة المُصممة لتلبᗷ وذلك 

᛿ات من اتᘘاع الحذر عند استخدام مثل هذه الأنظمة والتحقق ᡫᣄد للᗷُ ه لاᘭث   وعلᘭمن عدم وجود أخطاء ونقاط ضعف فيها، ح

ائبٍ  ᡧᣅ كة من ᡫᣄة للᘭانات المالᘭالبᗷ طةᘘتدفق جميع المعلومات المُرت ᣢساعد ع
ُ
ᘻ كونها ᢝ

ᡧᣚ ةᘘمُهمة نظم معلومات المُحاس ᣢتتج

  .وتقارᗫر᠏ 

ᘻ ᢝسᣙ لتᛞسᘭط عملᘭاتها مع
ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄل من الحواجز أمام الᘭالتقل ᣢنظم المعلومات تعمل ع 

ّ
درتها التنافسᘭة وهذا   إن

ُ
حفاظها عᣢ ق

ᢝ الأعمال أو حᡨᣎ توضيح 
ᡧᣚ ᢕᣂصورة أوضح لمجالات التقص ᢕᣂتوف ᣢث تعمل عᘭة، حᘘض᠍ا مع نظم معلومات المُحاسᘌحدث أᘌ ما

ᢝ تᙬبع رأس المال وتعᗫᖂز ثقة المُسᙬثمᗫᖁن ᗷضمان شفافᘭة ودقة البᘭانات الم
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ مكن أنᘌُ ما᛿ ،فيها ᡧ ᢕᣌةمجالات التحسᘭال. 



ᗫة    - ᡫᣄᛞنظم معلومات الموارد ال 

ᗫة ᡫᣄᛞعرف نظم معلومات الموارد ال
ُ
ستخدم من أجل إدخال   Human Resources Information System ت

ُ
ᘻ ᢝ

ᡨᣎامج ال ᢔᣂأنها ال ᣢع

كة، ᡫᣄة داخل الᘘات والإدارة وكذلك المُحاسᘘشوف المُرت
᠑
ᗫة وتᘘᙬعها ومعرفة ك ᡫᣄᛞانات الخاصة بنظام الموارد الᘭالب   ᢝ

ᡨᣎوتتعدد النظم ال

كة اختᘭار ما هُو ملائم لها   ᡫᣄه من الأنظمة، لذا من المهم لل ᢕᣂه تختلف عن غᘭدرات خاصة ف
ُ
᛿ات استخدامها فلᝣل نظام ق ᡫᣄمكن للᘌُ

 وغالᘘ᠍ا ما يتم اختᘭار النظام الأفضل خلال عᡫᣄ سنوات 

ᢝ المبᘭعات بهذه  ولا ᗷُد من مراعاة العدᘌد من الاعتᘘارات عند اختᘭار النظام الخاص ᗷالأ  ᢔᣍف مندوᘭتᜓل ᣢا ما يتم العمل عᘘ᠍عمال، وغال

مو الأعمال
ُ
 .المُهمة ᛿ما يتم مُراعاة اختᘭار نظام ينمو مع ن

 نظم معلومات التص يع والعملᘭات    -

عرف نظم معلومات التص يع والعملᘭات
ُ
ᢝ ي Manufacturing operations management ت

ᡨᣎأنها مجموعة من الأنظمة ال ᣢتم ع

ظم عᣢ توفᢕᣂ العدᘌد من المزاᘌا 
ُ
ᢝ إدارة عملᘭات التص يع وذلك من أجل العمل عᣢ زᗫادة ال᜻فاءة، حᘭث تعمل هذه الن

ᡧᣚ استخدامها

 ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ ه ᢕᣂل الأداء والجودة وذلك يتم توفᘭتحل ᣢإدارة الوقت والقدرة ع᛿. 

ᡧ ال᜻فاءة اللازمة لإنتاج مُنتجات ذات جودة أفضل وᗖأقل سعرفᢝᣧ تعمل عᣢ مُراقᘘة عملᘭات الإنتاج وتطᗫᖔرها من أجل تحس ᢕᣌ 

ركز عᣢ إزالة 
ُ
ظم ت

ُ
عد إدارة الجودة الشاملة أهم الأمثلة عᣢ نظم معلومات التص يع والعملᘭات عᣢ الرغم من أن جميع الن

ُ
وعلᘭه ت

ᢝ عملᘭات التص يع والعملᘭات من أجل العمل 
ᡧᣚ لازمة ᢕᣂشطة الغᙏطوات والأ

ُ
ᢝ استخدام العمالة والمواد الخ

ᡧᣚ فاءة᜻ادة الᗫز ᣢع

 .والمُعدات، وعلᘭه فلا يُوجد هنالك داع᠏ للᙬسᗫᖔق لسلع عالᘭة الجودة وᗫتم قبولها ᗷالسوق

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 أنواع نظم المعلومات الإدارᗫة 

 ᗷـ
᠍
ᗫة، وᢝᣦ اختصار ᛒ MISشار لها اختصارا ᡧ ᢕᣂالجملة الإنجل Management Information Systems  ةᗫمتاز نظم المعلومات الإدارᘌ ،

ة   ᢔᣂمنح الفرد خᘌ لذلك فإنه ،
᠍
ᡧ الإدارة وعلوم الحاسب وتقنᘭة المعلومات معا ᢕᣌجمع بᘭآنٍ واحد، ف ᢝ

ᡧᣚ عᖁمن ف ᡵᣂᜧأ ᡧ ᢕᣌأنه علم جامع بᗷ

ᢝ نفس الوقت مما ᘌحفزه عᣢ استلام المهمة
ᡧᣚ عدة مجالات ᢝ

ᡧᣚ   دᘌالعد ᢝ
ᡧᣚ ؤهله للعملᗫجدارة وᗷ ه وتحقيق الهدف منهاᘭالموكولة إل

 .من وظائف نظم المعلومات الإدارᗫة

نة مع الأتمتة أو   ᡨᣂطرق إدارة المعلومات المق ᣠات الإشارة إᘌستخدم لغاᛒ ع من فروع علوم الحاسبᖁالذكر أن هذا الفᗷ ومن الجدير

الإᙏسانᘭة، وتهدف نظم المعلومات الإدارᗫة إᣠ إᘌجاد أنظمة حاسᘭᗖᖔة تكنولوجᘭة ترتكز عᣢ مد ᘌد  الداعمة لعملᘭات صنع القرار 

᛿ات لأداء أعمالها بواسطة الأعمال المكتᘭᙫة المؤتمتة والمهام المحاسᘭᙫة ᡫᣄالعون للمؤسسات وال. 

 تخصص نظم المعلومات الإدارᗫة 

ة ᡧ ᢕᣂة مᘭلᘭشغᙬة والᘭجᘭات ᡨᣂشطة الاسᙏل الأᘭتحل ᢔᣂعتᘌ   ،
ً
ها من أنواع نظم المعلومات ᛿افة ᢕᣂة عن غᗫتنفرد بها نظم المعلومات الإدار

  
᠍
ᘻ ᢝساعد عᣢ تقيᘭم وលدارة الأنظمة المعلوماتᘭة وتصمᘭمها سعᘭا

ᡨᣎتلك الدراسة ال ᣢللدلالة ع 
᠍
وᘻستخدم ᘻسمᘭة هذا التخصص أᝏادᘌمᘭا

ᢝ رفع مستᗫᖔات ال᜻فاءة والفاعلᘭة 
ᡧᣚ 

  ᣢالأنظمة الدالة ع ᡵᣂᜧات ومن أᘭل᛿ ةᘭوتضم غالب ،
᠍
ة أᘌضا ᢕᣂة والنظم الخبᘌذᘭكفاءة هذه النظم نظم دعم القرار ونظم المعلومات التنف

 إᣠ جنب مع التمᗫᖔل والمحاسᘭᙫة والإدارة 
᠍
إدارة الأعمال ᗷداخلها قسم نظم المعلومات الإدارᗫة كواحد من فروع الإدارات داخلها جنᘘا

، ᗷالإضافةِ إᣠ ما تقدّ 
᠍
ورᗫة عᣢ المستᗫᖔات الداخᢝᣢ  والᙬسᗫᖔق أᘌضا ᡧᣆم المعلومات الᘌتقد ᣢة تعمل عᗫم فإن نظم المعلومات الإدار

 أو طᗫᖔل المدى
᠍
 ليᙬسᡧᣎ لها اتخاذ القرار الصائب سواء ᛿ان مؤقتا

᠍
ᢝ للبᚏئة التنظᘭمᘭة وجميع مستᗫᖔات الإدارة أᘌضا ᢔᣐوالخار 

تقارᗫر ᛿التقارᗫر الدورᗫة والخاصة، وᗫــهدف التخصص عᘻ ᣢسخᢕᣂ  وᚱشار إᣠ أن نظم المعلومات الإدارᗫة ᘻستخᖁج مجموعة من ال

  ᢕᣂخدمة مخطط س ᢝ
ᡧᣚ فهاᘭالمعلومات والتحᜓم بها قدر الإمᜓان لإفادة المنظمة وتوظ ᢕᣂتوف ᣢوالنظم المساعدة ع ᢝᣠالحاسب الآ

 .عملᘭات المنظمة

 المحتملة لخᗫᖁــــج ᛿ليتها وظائف نظم المعلومات الإدارᗫة

ᢝ ما الوظائف المحتملة  يتخᖁج طالب نظم الم
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ ت تظره، ول᜻ن يᡨᣛᘘ حائرا

ᡨᣎة الᘭاة العملᘭالح ᢝ
ᡧᣚ للانخراط 

᠍
علومات الإدارᗫة متأهᘘا

 : لخᗫᖁــــج نظم المعلومات الإدارᗫة لشغلها، ومنها

 محلل نظم (Systems Analyst) :   جادᘌإ ᣢل الموجودة والعمل عᝏاستكشاف الأخطاء والمشا ᢝ
ᡧᣚ فتهᘭتتمثل وظ

 لتطᗫᖔر نظم المعلومات القائمة، ᛿ما تقع عᣢ    حلول ملائمة
᠍
مجᘭات والأنظمة المناسᘘة استعدادا ᢔᣂار الᘭمن خلال اخت

ورᗫة لإجراء التطᗫᖔر،   ᡧᣆات النظام تحت الدراسة من مدخلات ومخرجات، ورصد الموارد الᘘوضع متطل 
᠍
عاتقه أᘌضا

ح دينامᢝᣞᘭ حول طᗫᖁقة التنفᘭد وتنظᘭم العلاقا  ᡫᣃ مᘌورة تقد ᡧᣅ مكونات النظاممع ᡧ ᢕᣌت ب. 

 مدير مركز الحاسب (Computer Center Manager) :   ة التحقق من أداءᘭيتحمل مدير مركز الحاسوب مسؤول

ᡧ الذين لديهم القدرة   ᢕᣌمج ᢔᣂوالم ᡧ ᢕᣌوالفني ᡧ ᢕᣌوالمصمم ᡧ ᢕᣌᗫالإدار᛿ شطة والممارسات الموكولة لهمᙏافة الأ᛿ هᘭمرؤوس
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ᡧ هذه الوظائف استخدام قواعد المعلومات، الإحصائᘭات الرقمᘭة،  عᣢ التعامل مع ᛿افة وظائف  ᢕᣌالمركز؛ ومن ب

ها  ᢕᣂامج وغ ᢔᣂم الᘭل تصمᘭتحل. 

 ق نظم المعلوماتᗫᖔسᘻر وᗫᖔتط (Management and maintenance of information) :   عاتق ᣢتقع ع

ᡧ مجموعة من الᘘدائل ᗷᜓل كفاءة وف ᢕᣌة اتخاذ القرار الأمثل بᘭة  الموظف مسؤولᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂجاد فرص ذات مᘌលة، وᘭاعل

᛿ ᢝافة مراحل حᘭاة  
ᡧᣚ 

᠍
ورᗫا ᡧᣅ وجود هذا الموظف ᢔᣂعتᗫالم شأة، و ᢝ

ᡧᣚ ق والإعلانᗫᖔسᙬالᗷ مسبوقة ذات علاقة ᢕᣂغ

وᗫــــج والمنتج   ᡨᣂــــع والبيع والإعلان والسعر والᗫالتوز᛿ ةᘭقᗫᖔسᙬالخطة الᗷ 
᠍
وع، وᚱشار إᣠ أن القرارات تتعلق أᘌضا ᡫᣄالم

ها  ᢕᣂوغ. 

 أنظمة المعلومات  نظم ᢝ
ᡧᣚ الجودة (Quality Systems in information Systems) :   فحصᗷ فتهᘭتتمثل وظ

 ᣠالجودة الموضوعة، إ ᢕᣂقة النظام لمعايᗷد من صحة ومطاᜧوع إعداد نظام المعلومات والتأ ᡫᣄمᗷ الوثائق الخاصة

ات وتركᘭب أجهزتها وتهيᚊتها لᘘدء  جانب وضع خطة ᘻشمل السᚏنارᗫوهات الخاصة ᗷاختᘘار برمجᘭات نظام المعلوم

 .العمل عᣢ نظام الᙬشغᘭل اللازم لتجᗖᖁة النظام

 ل أنظمة المعلوماتᘭشغᘻ (Operation of information Systems) :   ᣥعمل الموظف تحت هذا المسᘌ

، وᗫحتاج الأمر  ᢝᣠالحاسب الآ ᣢالاعتماد عᗷ أداء المنظمةᗷ اسات الخاصةᘭرسم الخطط والس ᣢع ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  ᣠإ

ᢝ تطᗫᖔر نظم المعلومات  
ᡧᣚ ذل قصارى الجهودᗖجاعها عند الحاجة إليها، و ᡨᣂاس ᣠصار إᘭرمجتها لᗖذها وᘭقها وتنفᘭت س

مجᘭات والشᘘᜓات ᢔᣂانة المستمرة للأجهزة والᘭالص ᢕᣂوتوف. 

 مطور الأعمال (Business Developer) :  من الأدوات ᢕᣂث᜻الᗷ امᘭالق ᢝ
ᡧᣚ فةᘭاتتتمثل هذه الوظᘭات    والتقنᘌلغا

ᢝ الم شأة، وᘻستخدم ᗷطبᘭعتها الᙬسᗫᖔق وលدارة المعلومات 
ᡧᣚ ز وجود القدماء منهمᗫᖂكسب العملاء الجدد وتع

ها ال᜻ثᢕᣂ من التقنᘭات ᢕᣂوخدمة العملاء وغ. 

  ᡧ ᢕᣌخدمات المستخدم (User Services) 

 ار ومراجعة أنظمة المعلوماتᘘاخت (Test and review the information systems) :  قوᘌ  م الموظف هنا

ᡧ وقتٍ وآخر لضمان   ᢕᣌالمراجعة ب ᣢة القائمة وسلامة عملها مع الحرص عᘭار الأنظمة المعلوماتᘘة اختᗫاستمرار ᣢع

 .عدم حدوث مشاᝏل تحد من سهولة الوصول إᣠ النظام من قᘘِل مستخدمᘭه

 ةᘭالتقن ᣢر نظم الأعمال المعتمدة عᗫᖔإدارة وتط (Management and development of technology 

based business systems) :   عادةលللنظام ومكوناته و ᢝᣢᜓᘭل هᘭجراء تحلឝفة بᘭهذه الوظ ᢝ
ᡧᣚ قوم المختصᘌ

ᢝ احتᘭاجات   ᢔᣎلᘌ المواصفات ᢝᣠنظام عا ᣠات الوصول إᘌرها ودعمها لغاᗫᖔالحاجة لذلك، وتط ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ مهاᘭتصم

ᢝ تطᗫᖔر نظم الأعم ،المستخدم
ᡧᣚ سلسلᙬالمختص ي ᣠشار إᚱط له ثم  وᘭمن التخط 

᠍
ال ᗷمجموعة من المراحل ᗷدءا

 لᙬشغᘭله ᗷعد إدخال التحسᚏنات المرغوب بها علᘭه
᠍
 .تصمᘭمه ليتم تنفᘭذه أو تطᗫᖔره استعدادا

 ᜓاتᘘإدارة الش (Network Management) :   رب ليتمكن من
ُ
ᘌعمل مدير الشᘘكة عᣢ إعدادها وفهمها عن ق

مل عᣢ معالجتها ᗷᜓل سهولة، ᛿ما يتحمل مسؤولᘭة المحافظة عᣢ سلاسة  التعرف عᣢ ما ᘌحف بها من مشاᝏل والع

ᡧ والتعامل مع  ᢕᣌات المستخدمᗷإدارة حسا ᣠالإضافة إᗷ ،ة لهاᘌالحما ᢕᣂكة، وتوفᘘالش ᢔᣂالعمل ع ᡧ ᢕᣌه   المرؤوسᘌلد

 .ومستخدᢝᣤ الشᘘكة

  انة نظم المعلوماتᘭإدارة وص (Management and maintenance of information systems) :   تᜓمن

ᢝ جميع مراحل حᘭاته منذ تأسᛳسه، وᗖالرغم من صعᗖᖔة الوظᘭفة،  
ᡧᣚ انة نظم المعلوماتᘭصᗷ فةᘭة هذه الوظᘭأهم



ᢝ تعᗫᖂز كفاءة النظام وزᗫادة فاعليته لغاᘌات القفز عن الأخطاء 
ᡧᣚ دور فعالᗷ اقᘭهذا الس ᢝ

ᡧᣚ قوم المختصᗫو

 .مةوالاستجاᗷة للتطورات ᗷما يتماᡫᣒ مع احتᘭاجات المنظ

 اناتᘭانات داخل م شأة ما، فهو   : مسؤول قواعد بᘭقواعد البᗷ ᜓل ما يتعلقᗷ التحᜓمᗷ اناتᘭقوم مدير قواعد البᘌ

ᢝ حال 
ᡧᣚ انة لهاᘭة لإجراء الصᘘاستمرار، مع وضعها تحت عدسة المراقᗷ رهاᗫᖔعدادها وتطលبها وᚏمسؤول عن تنص

اتᘭجᘭات الخاصة ᗷقواعد البᘭانات وتصمᘭمها حدوث خطأ أو مشᜓلة ما، ᛿ما يتحمل مسؤولᘭة تصمᘭم  ᡨᣂالاس. 

 ةᘭون ᡨᣂ᜻ب أو   : مصمم صفحات إلᛳت ᡨᣂث الᘭة سواء من حᘭة الشᜓلᘭالناح ᣢع 
᠍
يؤدي وظᘭفة بناء موقع متᜓامل مركزا

الإخراج العام، وتعتᢔᣂ هذه الوظᘭفة مᜓملة لمطور نظم المعلومات لعجز الأول عن القᘭام بᘘعض المهام إلا بوجود  

 .الᗫᖔبمطور 

  ةᘭات شخصᘘحاس ᢝ
ᡧᣎف 

   

 

مجᘭة والحاسᘭᗖᖔة   ᢔᣂدركون أن العلوم الᘌ ابᘘمن الش ᢕᣂث᜻ة، أصبح الᘭشطتنا اليومᙏاتنا وأᘭح ᢝ
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂا والᘭادة توغل التكنولوجᗫمع ز

  ᢝ ᢔᣑᗫᖁمن خ ᢕᣂث᜻ل؛ وهو ما جعلهم يتدافعون لدراسة هذه التخصصات ومنها تخصص ادارة نظم المعلومات، فنحن نرى الᘘالمستق ᢝᣦ

امج التعلᘭمᘭة المتعلقة بتخصص ادارة نظم المعلومات ᡧᣚ السعودᘌة. المرحلة الثانᗫᖔة أو  ᢔᣂالᗷ الالتحاق ᣢحرصون عᘌ عادلهاᘌ ما 

  تخصص نظم المعلومات ؟  و ما ه

 ᡧ ᢕᣌᗖالتخصص الإداري و ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ ة هو علمᗫعض تخصص نظم المعلومات الإدارᘘه الᘭسمᛒ ما᛿ تخصص ادارة نظم المعلومات أو

الأساᢝᣒ من هذا التخصص هو تصمᘭم الإجراءات والعملᘭات المتعلقة ᗷالتقارᗫر المفصلة وتنفᘭذها   عالم التكنولوجᘭا، الهدف

ᢝ قواعد البᘭانات، ᗷحᘭث 
ᡧᣚ نهاᗫᖂعدها تدمجها وتقوم بتخᗖانات وتعالجها وᘭتجمع الب ᢝ

ᡨᣎة الحديثة الᘭاستخدام الأنظمة التكنولوجᗷ

ᢝ أي وقت تحتاج إلᘭه المؤسسة أو الجهة 
ᡧᣚ ة للوصول لها. تكون متوفرةᘭالمعن    

ᢝ تعمل 
ᡨᣎالجامعات ال ᢝ

ᡧᣚعة سنوات، وᗖد عن أرᗫᖂأغلب الجامعات لا ت ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالسعود ᢝ

ᡧᣚ تخصص نظم ادارة المعلومات ᢝ
ᡧᣚ ة الدراسة ᡨᣂف

ة لا تᗫᖂد عن ثلاث سنوات ونصف.  ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ دراسة التخصص ᢝᣧمقدور الطالب أن ينᗷ كونᘌ بنظام الساعات المعتمدة  

 ᢝᣦة ؟  وظائف تخصص نظم  ماᗫالمعلومات الادار  

ᢝ عدة وظائف، ومنها : 
ᡧᣚ بتخصص ادارة نظم المعلومات العمل ᡧ ᢕᣌمكن للطلاب الملتحقᘌ 

  نظم معلومات ᡧ ᢕᣌمحلل  

  ز معلوماتᜧن مراᗫᖁمدي  

  ةᘭون ᡨᣂ᜻قات الأعمال الإلᘭن تطبᗫᖁمدي  

  ن نظم معلوماتᗫشارᙬمس  

  نظم معلومات ᢝᣥمصم  

ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة   5-3 ᢝᣍوظائف إدار 



  ـــع نظم معلومات   مديᗫᖁن مشارᗫـ

  ن أم معلوماتᗫᖁمدي  

 اناتᘭقواعد ب ᡧ ᢕᣌمسئول  

  

  

إن المسارات الوظᘭفᘭة لنظم المعلومات الإدارᗫة واسعة ومتطورة ومتداخلة ومᙬشاᗷكة فᘻ ᢝᣧشمل قطاعات متعددة تطᡧᣙ عليها  

ᢝ مجال الإدارات ᗷالذات
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭحساب التخصص الوظ ᣢة عᘭᗖᖔالتخصصات الحاس. 

ᢝ مجال الإدارة الذين ᗷاتوا لا ᛒستطᘭعون التعامل أو  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن المتخصص ᢕᣂث᜻ا تواجهها أو يواجهها الᘭة حالᘭوهذه تعد مشᜓلة فعل

 ᣠة خرجت من التخصص الإداري المألوف إᘭفᘭون هذه المسارات الوظ᜻ة لᗫتخصص نظم المعلومات الإدار ᢝ
ᡧᣚ وظائف ᣢالحصول ع

 .ت والاتصالا تكنولوجᘭا المعلومات 

ᢝ المحاسᘘة والᙬسᗫᖔق والمالᘭة وعلم المكتᘘات والإحصاء وجوانب من  
ᡧᣚ اتت تهدد مختلف التخصصات الأخرىᗷ إن هذه المشᜓلة

ᢝ تأثرت ᗷالحوسᘘة  
ᡨᣎعادة   والاتصالاتعلوم الهندسة الឝمختلف أرجاء العالم ب ᢝ

ᡧᣚ دأت الجامعاتᗖوصارت تعرف بنظم المعلومات و

ᢝ برامجها ومسمᘭات أقسا 
ᡧᣚ فاءات  النظر᜻فرص العمل وتهيئة القدرات وال ᢕᣂعض الآخر لتوفᘘالᗷ عضهᗷ مها وتخصصاتها وعلاقتها

ᢝ سوق العمل
ᡧᣚ ةᗖᖔالمطل. 

ودراسة ال᜻ثᢕᣂ من المصادر المتعلقة بنظم المعلومات الإدارᗫة حᘭث وجدنا أن المسارات الوظᘭفᘭة  الاطلاعوᗖناءا عᣢ ما تقدم وᗖعد 

ᛳالحواس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᣢا تركز عᘭالإدارة الاتصالاتب وتكنولوجᗷ ᡧ ᢕᣌوتهمل المتخصص. 

ᗷ ᡧالحواسᛳب وتكنولوجᘭا  ᢕᣌالإطلاق، فالمتخصص ᣢصحيح ع ᢕᣂأو أجزاء من هذين  الاتصالاتوهذا برأينا غ ᡧ ᢕᣌهذين المجال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمؤهل

 ᡧ ᢕᣌوأشخاص ملم ᡧ ᢕᣌوالحل هنا تهيئة موظف ، ᡧ ᢕᣌمؤهل ᢕᣂالجانب الإداري فهم غ ᢝ
ᡧᣚ أما ᡧ ᢕᣌكتقني ᡧ ᢕᣌة  المجالᘭة الأساسᗫالجوانب الإدارᗷ

ᢝ إدارة الأعمال والعمل الإداري إضافة إᣠ مهارات تكنولوجᘭا 
ᡧᣚ ةᗖᖔوالمطلᛳوالاتصالات بالحواس 

 ᡨᣛموضوعات مختلفة تخدم يتل ᢝ
ᡧᣚ مبيوترᝣد من مواد الᘌة العدᗫات مثل   طالب نظم المعلومات الإدارᘭتعميق فهم الطالب لعمل

ᗷحᘭث ᘌكون لدᘌه   المعلومات إᣠ جانب ذلك مفردات المحاسᘘة والمالᘭة والᙬسᗫᖔق والاقتصاد، وصᘭانة نظم تحلᘭل وتصمᘭم وᗖرمجة 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫجميع الوظائف الإدارᗷ م شأته إلمام. 

ᢝ مجال تقنᘭة  
ᡧᣚة وᗫلنظم المعلومات الإدار ᢝ

ᡨᣛᘭالإطار الفكري والتطبᗷ د الطالبᗫتزو ᣠة إᗫــهدف مسار نظم المعلومات الإدارᗫو

᛿ ᢝل من نظم مساندة  المعلوم 
ᡧᣚ دارتهاលالمعلومات و ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ والنظم للمساعدة ᢝᣠاستخدام الحاسب الآᗷ ئة الأعمالᚏب ᢝ
ᡧᣚ قاتهاᘭات وتطب

ة (OA) ، آلᘭة المᜓاتب (EIS) ، نظم المعلومات للإدارة العلᘭا (DSSالقرار ( ᢕᣂالنظم الخب ، (ES) اناتᘭقواعد الب ، (Data Base ، (

ᘭون ᡨᣂ᜻ة (ٍالجداول الإلSpread Sheet  ار النظم مع التعرفᘘذ واختᘭم وتنفᘭل وتصمᘭة تحلᘭفᘭ᜻ل 
᠍
 واضحا

᠍
) . وលعطاء الطالب تصورا

 ᢝ
ᡧᣚ ة المطورةᘭتتم الاستفادة القصوى من هذه التقن ᢝᣟة لᘭمجالات الاتصالات الآل ᢝ

ᡧᣚقات وᘭبرامج التطب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᘘالتطورات المستق ᣢع

 ᗷط والرقاᘭة اتخاذ القرار والتخطᘭة. عمل  
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ᢝ هذا المجال 
ᡧᣚ الاهتمامات والمهارات اللازمة للنجاح  

ᡧ حب التعامل مع الᝣمبيوتر والتعرف عᘌ  ᣢحتاج ᢕᣌجمع بᘌ ة أنᗫحتاج أن   طالب نظم المعلومات الإدارᘌ ما᛿ .ف تعملᘭالمنظمات وك

ᢝ جميع المعلومات حول  ᘌكون متمكنا من مهارات الاتصال الشفᗫᖔة وال᜻تابᘭة
ᡧᣚ ساعدهᙬمبيوتر لᝣه. التعامل مع الᘭنᙫالنظام الذي ي

، مᘘادر، يتحمل الضغوط، وᗫحسن التعامل مع المواقف المحᘘطة، ᘌحتاج ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢسان قادر عᙏالتعلم وحده إ ᣢوقادر ع.  

ᢝ المهارات العملᘭة وលدارة الأعمال
ᡧᣚ ة شاملةᘭنامج معرفة أساس ᢔᣂـــج هذا المسار ال تنمᘭة   ز عᣢ والاتصال، فهو يرك فᘘذلك ᘌمتلك خᗫᖁـ

ᢝ تزود الطالب ᗷالثقة والقدرة عᣢ تحلᘭل وتصمᘭم
ᡨᣎة الᘭة والفنᗫᖁر الحديثة.  المعرفة النظᗫᖔاستغلاله وسائل التط ᢔᣂرها عᗫᖔالنظم وتط

ᢝ مجال التجارة وលدارة الأعمال، حᘭث تمكنه من تفهم أما خلفᘭة الطالب التجارᗫة،
ᡧᣚ ةᘭالمعرفة الأساسᗷ وده ᡧ ᡨᣂة   فسᘭات اليومᘭالعمل

ᢝ الاتصال الفعال   لمؤسسة تجارᗫة ومن ثم تحدᘌد احتᘭاجاتها من نظم المعلومات. وتقوم
ᡧᣚ ة قدرات الطالبᘭنمᙬمهارات الاتصال ب

  .التجارᗫة المختلفة ومع المجتمع  والتفاهم مع المرافق

 : ᣢكون قادر عᘭة سᗫنظم المعلومات الإدار ᢝ
ᡧᣚ والمتخصص  

  .الوظᘭفᘭة الحديثة ᗷطᗫᖁقة عملᘭة ومنتجة أثناء أدائهم لمهامهمتطبيق الأدوات والتقنᘭات  -

وموثوق بها لدعم الأᙏشطة الᙬشغᘭلᘭة والإدارᗫة  تحلᘭل وتصمᘭم وᙏលشاء وتنفᘭذ وصᘭانة نظم معلومات قاᗷلة للاستعمال- 
اتᘭجᘭة للمؤسسات ᡨᣂوالإس.  

ة الأساس -  ᡧ ᢕᣂالرك ᢔᣂتعت ᢝ
ᡨᣎانات والᘭم ومعالجة قواعد البᘭل وتصمᘭة لمعظم نظمتحلᘭ  المعلومات  

ـــع تطᗫᖔر نظم المعلومات-    .تخطᘭط وت سيق ومراقᘘة مشارᗫـ

ـــع، دعم مدراء -  ᢝ مجال إدارة قواعد البᘭانات وتطᗫᖔر نظم المعلومات وលدارة المشارᗫـ
ᡧᣚ بناء مواقع تجارة  نظم المعلومات ᣢالقدرة ع

ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ال  

  . ، وលجراءات إدارة الأعمال والتعرف عᣢ فرص إعادة الهندسة والآلᘭة  دراسة وتقᗫᖔم الإجراءات الحالᘭة الᘭدوᗫة -

ᢝ هذا المسار : 
ᡧᣚ درس

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎعض المواد الᘘعرض ل  

النظم الفرعᘭة   -نظم المعلومات الإدارᗫة  -المعلومات   النظم ᛿منهج للإدارة ونظم  نظᗫᖁة -  والحاجة إᣠ المعلومات  الإدارة الحديثة

إنتاج  -تكنولوجᘭا نظم المعلومات  -تنظᘭم وظᘭفة المعلومات الإدارᗫة  -م نظام لمعلومات الم شأة  تصمᘭ -لنظم المعلومات الإدارᗫة 

ᢝ التخطᘭط والرقاᗷة  -وᘻسᗫᖔق المعلومات  
ᡧᣚ ةᗫة نظم المعلومات الإدارᘭة المعلومات لاتخاذ القرارات  -أهمᘭة ونظم  -أهم ᢕᣂالنظم الخب

  دعم القرارات. 

ᢝ التخطᘭط،   -مكونات نظم المعلومات الإدارᗫة  -الإدارᗫة نظم المعلومات   تعᗫᖁف وخصائص
ᡧᣚ ةᗫاستخدامات نظام المعلومات الإدار

ᗫة)   -التمᗫᖔل   -الᙬسᗫᖔق    -نظم المعلومات الوظᘭفᘭة (الإنتاج  -التنظᘭم، التوجᘭه والرقاᗷة   ᡫᣄᛞنظم دعم اتخاذ القرار. -الموارد ال  

  

  



 ᢝ
ᡧᣛᘭل الوظᘘفرص العمل  -  المستق:  

᛿ ᢝل
ᡧᣚ ة موجودةᗫـــج نظم المعلومات الإدار ᢝ أعمالها، وهذه الحاجة تزداد  ᘌمكننا القول ᗷأن الحاجة إᣠ خᗫᖁـ

ᡧᣚ مبيوترᝣستخدم الᘻ م شأة

ᢝ المجالات التجارᗫة أو ᛿انت  سواءً ᛿انت الم شቯت للعمل ᗷاستخدام أنظمة المعلومات الإدارᗫة يوما ᗷعد يوم مع انتقال
ᡧᣚ متخصصة

  أو خاصة.  ائر حكومᘭة أو حᡨᣎ مؤسسات عامةدو 

   :العمل مجالات فمن

 القطاع العام والخاص ᢝ
ᡧᣚ مᘭمجال التعل  

  ةᘭة والبنكᘭالمؤسسات المال  

 نت ᡨᣂالان ᢝᣦات الحاسوب ومقا ᢔᣂإدارة مخت  

 دارتهاលᜓات الحاسوب وᘘم شᘭانة وتصمᘭب وصᘭترك  

  نت ᡨᣂمبيوتر والانᝣمجال ال ᢝ
ᡧᣚ ات المتخصصة᛿ ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ العمل  

 ة اᘭة والعالمᗫᖔة والخلᘭات الاتصالات الأرض᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ لعمل  

  نت ᡨᣂكة الانᘘش ᣢإدارة المواقع ع  

ᘌ ᢝمكن أن ᛒشغلها خᗫᖁــــج نظم المعلومات
ᡨᣎة  من الوظائف الᗫالإدار:  

                                                                     معلومات مدير نظم-                                                                                نظم مدير تطᗫᖔر -

ᢝ شᘘᜓات- 
᡽ᣍأخصا                                                                                   -  ᢝ

᡽ᣍة  أخصاᘭتقن  

مج - ᢔᣂمبيوتر  م᛿                                                                                    - قواعد ᢝ
᡽ᣍانات أخصاᘭب  

  نظم  محلل -                                                                                   برمجة مهندس -

ᢝ  -                                                                                      مهندس نظم -
᡽ᣍنظم  أخصا  

نت - ᡨᣂإن ᢝ
᡽ᣍمحلل نظم معلومات  -                                                                                   أخصا  

  مدير مركز معلومات  -                                                                         مصمم نظم معلومات -

ᢝ مركز معلومات  -                                                                    مسᙬشار أنظمة معلومات -
᡽ᣍأخصا  

  مدير قواعد بᘭانات -                                                                     مدير خدمات المعلومات -

ونᘭة  - ᡨᣂ᜻مدير ومطور أعمال إل  


