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 المتدرب استفساراتوسائل الرد على  .1

يد  -   البر
ون   الإلكبر

 م التعلم(نظارسائل النظام )من خلال  -

 (حساب المتدرب رسائل النظام ) -

 الواتساب )للمستعجلة او الطارئة(  -

 (للمستعجلة او الطارئةالهاتف ) -

 على استفسارات المتدرب الإجابة آلية  .2

شر بالمدرب عن  الاستفسارات المستعجلة يتم الرد عليها بالواتساب او الاتصال المبا -
 . مدربط وليس عن طريق جوال ال هاتف المعهد الثابت فق طريق 

 خلال يوم الى يومي   عمل. الاستفسارات العادية يتم الرد عليها  -

اضية لكل مدرب.  -  تحديد ساعة مكتبية افبر

الاجازات وبعد انتهاء ساعات    أياملة(  )باستثناء العاجلا يتم استقبال الاستفسارات   -
 الدوام. 
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